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1. Gidi thiéu chwong trinh dao tao (CTDT) nganh Du lich

Chuong trinh dao tao ctt nhan nganh Du lich 1a cung cép nhitng kién thue lién
nganh cho nguoi hoe nhitng kién thirc nén tang cta nganh Du lich, Ddng thoi, chuong
trinh cling trang bi cho nguoi hoc nhiing ky nang nghiép vu du lich co ban va nhiing k¥
niing bd trg khéac gitip ngudi hoe thue hién duge céc cong viée, phin viée k§ ndng cua
cic nghé trong du lich khi ra truong. Sau khi hoan thanh chuong trinh nay, sinh vién ¢6
phﬁm chét chinh tri, dao dirc, lap truwong viing vang; ¢o tinh than trach nhiém, céng hién
cho cong ddng va xa hoi; hiéu biét nhitng kién thirc co ban vé chinh trj - phép luét, kinh
té - viin hoa - x& hoi va moi trivde Vit Nam; ndm vitng nhitng kién thire chuyén mén,
thudn thuc céc k§ nang nghiép vy du lich va céc k¥ ning bd trg khac. Tu do, nguoi hoc
c¢6 kha nang thyc hién, quan Iy va td chire cac hoat ddng tai cac don vi kinh doanh thudce
linh vuc du lich trong va ngoai nude; dong thoi ¢é kha ning ty hoc, tu bdi duong dé
phat trién nghé nghiép ban than trong méi trudng canh tranh va bdi canh hoi nhép toan
cu.
2. Théng tin chung vé CTPT nganh Du lich

Bdng 1. Théng tin chung vé CTDT nganh Du lich
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2020 cta Hi¢u trudng Truong Pai hoe Sai Gon

3. Triét Iy giso duc ciia Trwong Pai hoe Sai Gon

A. Rén dire

Viée rén dao dirc cho thé hé tré trong dé c6 ngudi hoe duge dao tao tai Truong
Dai hoc Sai Gon la van dé& ma Nha truong luén quan tam, giap ban thin nguoi hoe nhan
ra gia tri dich thyuc cia cudc Séng. Rén dirc — duoe hiéu 1a ludn c6 khat vong hanh ddng

vi loi ich cia moi ngudi. Reén luyén dire véi cdi tdm trong sang, vai long nhiét thanh két
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hop va chi dan badi cai tai, boi ning luc thdng tué.

B. Luyén tai

Trong thoi dai ngay nay, su nghiép cong nghiép hoéa dit nude doi hoi nhiing con
ngudi, nhitng thé hé tré phat huy tai ning trén tit ca cac linh vuc, tré thanh nhiing con
ngudi ¢é tri thire va pham chét dao dirc cao dep. Do vy, viéc luyén tai thong qua vige
hoc trén 16p, hoc tr moi truong xung quanh va ty hoc phai luon dugce dfly manh va khoi
ddy tinh thin hing say miét mai hoc tip v6i dong co va thai do ding dén, v6i tinh than
kién tri va tich cue nhit dé cé dugc tay nghé cao trong cong viée clia minh dé vuon Ién
lam chu khoa hoc, lam chu cong nghé 1a mot ph?m trach nhiém cua nganh gido duc noi
riéng va xa hoi noi chung,.

C. Viing buodc

D6 1a su phat trién bén viing co thé dép ung duge nhu cdu cia céc bén lién quan
khong nhitng & thoi diém hién tai ma con trong tuong lai, gin véi nghé nghigp va dap
ing nhu cdu xa hoi. Phat trién bén viing lién quan dén sir mang va tim nhin ctia Nha
trudng trong viée dao tao ngudi hoc ¢o ning lye, phadm chéit can thiét trong qué trinh
hoc tap, lam viée trude va sau khi tot nghiép. |

D. Hoi nhip

Gido duc ngudi hoc ¢6 kha nang tiép nhéan kién thirc mai, tinh hoa vin héa trén
thé gi¢i nham thuc ddy sy phat trién, tién bd qudc gia. Sinh vién trudong Dai hoc Sai Gon
phai dugc dao tao theo xu hudng hoi nhip qubc té 1a kha nang hoc tap va lam viéc theo
xu thé cua lyc luong lao dong hién nay va duge danh gia theo tiéu chudn ctia khu vuc
va qubc té.

Triét ly gido duc trén day ctua Truong Dai hoc Sai Gon duge chuyén tai cu thé

vao CTDT nganh Du lich thé hién & Bang 2.

Bang 2. Triét ly gido duc ciia Trieong Dai hoe Sai Gon duwge chuyév {di cu thé

vao CTDT nganh Cu dich

Triét Iy gido duc ciia Trudng
CTDT nganh Du lich Pai hoc Sai Gon
A B C D

Khbi Kién thirc Gido duc thé chat, Gido duc
; i X
kién thie | Quoc phong - An ninh
giao duc | Kién thirc Ngoai ngit X

dai ecwong | Kic¢n thire Ly luén chinh tri X
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Kién thire gido duc dai cuong khac

Khoi 1 ién thire co so ctia nganh X
kién thire
gido duc | Kién thire nganh %
chuyén . . . . X ”
i Kién thire chuyén nganh (néu co)
nghiép

4. TAm nhin va sit mang ciia Khoa Viin héa va Du lich

4.1. TAm nhin.

Khoa Vian héa va Du lich tré thanh Khoa dao tao c¢6 uy tin; ngudoi hoe ¢o niing
luc hoc tap, nghién ctru, lam viée dap tmg nhu céu thi truong lao dong trong va ngoai
nuoc.

4.2. S\t mang

Khoa Vin héa va Du lich dao tao nhan luc ¢6 chit lugng, gop phan phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi va hoi nhap quéc (& cia Thanh phd H& Chi Minh va ¢4 nuée.

5. Muc tiéu ciia CTDT (POs) nganh Du lich

5.1. Muc tiéu dao tao chung

Chuong trinh dio tao cir nhan nganh Du lich 1 cung c¢ip nhirng kién thire lién
nganh cho ngudi hoc vé dit nudce va con ngudi Viét Nam, nhitng kién thirc nén tang clia
nganh Du lich. Dong thdi, chwong trinh ciing trang bi cho ngudi hoc nhitng k§ ning
nghiép vu du lich co ban va nhitng k¥ niing bd trg khic giup ngudi hoe thye hién duge
céc cbng viée, phan viéce k§ niing cta cac nghé trong du lich khi ra truong. Sau khi hoan
thanh chuong trinh nay, sinh vién c6 phdm chét chinh trj, dao dire, [ap trudng vitng vang;
¢6 tinh than trach nhiém, cdng hién cho cong ddng va xa hoi; hidu biét nhiing kién thirc
co ban vé chinh trj - phap luat, kinh té - viin hoa - x& hdi va moi truong Viét Nam; niim
vitng nhiing kién thirc chuyén mon, thuin thuc céc k§ nang nghiép vu du lich va céc k§
nang b trg khic. T d6, nguoi hoe ¢6 kha nang thyce hién, quan ly va t6 chiic céc hoat
dong tai cac don vi kinh doanh thuéc linh vue du lich trong va ngoai nude; dong thai ¢é
kha néng tu hoc, tu boi d udng dé phat trién nghé nghiép ban than trong moi troeong canh
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5.2. Muc tiéu dao tao cu thé

- Vé kién thire:

PO1: Hinh thanh nén tang viing chic vé kién thirc gido duc dai cuong va co s6
nganh Du lich.

PO2: Vin dung dugc nhiing kién thirc co ban chuyén nganh Du lich.

- Vé kj niing:

PO3: Hoan thién dugc cac k¥ nang ngoai ngti, tin hoc, giao tiép va nhiing k¥
ning bd tro khéc.

PO4: Thanh thao dugc cac k¥ nang nghié¢p vu du lich.

- V@ thdi dg:
POS5: Hinh thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép; c6 phim chét chinh tri, dao
dire; tinh than trach nhiém; tinh than tu hoc, tu nghién ctru.
6. Chuén diu ra ciia CTPT (PLOs) nganh Du lich
Tt nghiép trinh do dai hoc nganh Du lich, ngudi hoce dat cic chudn dudi day:
% Chuén diu ra vé kién thire:
v' Kién thire chung (General knowledges):

PLO1: Hiéu dugc nhiing nguyén ly co ban ctia Chii nghia Méc - Lénin, tu
twdng HO Chi Minh va dudng 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam van dung
trong nganh Du lich.

PLO2: Van dyng dugc nhiing kién thic lién nganh vé chinh tri - phap luat, kinh
té - viin hoa - xa hoi, khoa hoc k¥ thudt va moi truong Viét Nam trong hoat dong du
lich.

v' Kién thive nghé nghiép (Professional knowdleges)

PLO3: Vian dung duge nhiing kién thic co bén vé khoa hoc du lich vao thuc
tién hoat dong du lich.

PLO4: Phan tich duge nhitng yéu té anh hudng dén hoat dong du lich.

PLO5: Danh gia dugc hidu qua 6 chirc hoat dong du lich.

PLOG: Xdy dung va phat trién san pham du lich.

 Chuin dau ra vé ky niing:

v" K§¥ niang chung (Generic skills)
PLO7: Ung dung thanh thao cong nghé thong tin va ngoai ngit vao cong vidc.
PLO8: Hoan thién céc k¥ nang bd tro nhu: giao tiép, truyén dat thong tin, lam

viéc nhom, quan ly thoi gian...



v K¢ ning nghé nghiép (Professional skills)

PLO9: Phan tich duoc dit liéu du lich.

PLO10: Thanh thao dugc cac k¥ nang nghé thudc linh vye It hanh: huéng dan
vién, thiét k& va diéu hanh tour, dit gitt chd Iit hanh...

PLO11: Thanh thao duge cdc k§ ning nghé thude linh ve luu tra: nha hang,
budng, 12 tan.

PLO12: Hinh thanh dugc cdc k§ ning quan ly: giam sat, diéu hanh, hoach dinh,
t6 chire thyre hién, kiém soat, danh gia va diéu chinh trong quan tri; xtr ly tinh hudng,
giai quyét van dé trong hoat douy quan trj du lich.

% Chuén diu ra vé& niing lye tw chi va trach nhiém:

PLO13: Hinh thanh tidc phong 1am viéc chuyén nghi¢p va tu duy khoa hoc.

PLO14: C6 y thirc trach nhiém véi ban than, nghé nghiép, xa hdi va dat nudc.

PLO15: C6 kha néing tu hoc va tw nghién ciru ndng cao trinh do; cé ning lyc
tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao trinh do sau dai hoc nhu thac si, tién si trong
va ngoai nudce,

Quan h¢ giita chudn diu ra (PLOs) v6i muyc tiéu (POs) ctia CTDT nganh Du lich
thé hién & Bang 3.

Bang 3. Quan hé giita chudn dau ra (PLOs) voi muc tiéu (POs) ciia CTDT

nganh Du lich
Chuin dau ra Muyc tiéu cita CTDT (POs)
cia CTDT
(PLOS) PO1 PO2 PO3 PO4 PO5

1 X

2 X

3 X
4 X
5 X
6 X
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13 X
14 X
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7. Co hdi viée Iam va hoc tip ning cao trinh d¢ sau khi tét nghiép nganh Du lich
Céc vi tri cong tac c6 thé dam nhan sau khi tdt nghiép ctr nhan nganh Du lich:
% Viéc lam trong linh viwe du lich lii hanh:
- Huéng dan vién du lich noi dia va quéc té;
- Thiét ké, td chire va diéu hanh cac tour du lich trong va ngoai nudc;
- Sale & Marketing du lich;
- Tb chirc cdc sy kién du lich, 1& hdi vin hod;
- Diéu phdi cac hoat dong cua cac hang lir hanh ndi dia va quéc té. ..
% Viée lam trong linh vue luwu tri va 4m thye:
- B¢ phan FO (tiép tan);
- B0 phan HK (bubng phong);
- B6 phan F&B (dm thuc);
- Bussiness Center (nghi¢p vu viin phong cho doanh nhén);
- B¢ phén Sale & Marketing;
- B phén nhan sy va dao tao;
- Bo phan cham séc khach hang;
- B6 phan dich vy bd sung...
% Viée lam trong linh vye viin hoa - du lich, linh vye nghién ciru:
- Co quan quan ly nha nude v& vian hoa va du lich;
- Co quan chuyén mén vé van hod - du ljch;
- Cac co s& nghién cliru, vién, truong co hoat dong nghién ctiru va dao tao lién
quan dén Iinh vuce du lich (nghién ctu vién, giang vién...)...
8. Ti¢u chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va dié¢u ki¢n t6t nghi¢p nganh Du lich
8.1. Tiéu chi tuyén sinh
CTDT nganh Du lich chip nhan ngudi hoe dép Gmg nhiing diéu kién dudi day:
- Tbt nghiép trung hoc phd thong (THPT)
- Theo cac quy dinh vé& tuyén sinh trinh dé dai hoc hang nim ctia B6 GDDT va
truong Dai hoc Sai Gon.
8.2. Qua trinh dao tao
CTDT nganh Du lich duge cdu trac theo hé théng tin chi, thuc hién tudn theo
Luét Gido dyc dai hoc, cac quy dinh hién hanh cia Bo Gido duc va Dao tao va cua

Truong Dai hoe Sai Gon; thoi gian dao tao trong 4 ndm, moi ndm hoc gom 02 hoc ky



chinh va 01 hoc ky phy (duge tinh gdp vao hoc ky chinh ké trudc).

8.3. Pi¢u kién t6t nghiép

Ngtr(‘)i hoc duge cdng nhan tt nghiép néu dap tng cac diéu kién dudi day:

- Tich Ity du 36 tin chi, sd hoc ph?m ctia chuong trinh dao tao va dat diém trung
binh chung tich lliy tir 2,00 trd 1én;

- C6 cac chimg chi vé Gido duc qudc phong An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gi4o duc thé chét, dat cic chudn déu ra v& ngoai nglr va ing dung cong nghé thong tin
theo quy dinh ctia Trudong Dai hoc Sai Gon, |
9, Chién hrge va phwong phap day hge ctia CTDT nganh Du lich

CTDT nganh Du lich strdung cac chién luge va phuong phap day hoc dudi day:

9.1. Day hoc trye tiép

Diy 1a chién luge day hoc cho phép théng tin duge chuyén tai dén ngudi hoc mot
cach true tiép thong qua viée gidng vién trinh bay va ngudi hoe ling nghe. Chién luge
ndy thudng duge ap dung va mang lai hidu qua & céc 16p hoe truyén thdng, khi giang
vién mudn giai thich mét k§ ning méi hay truyén dat nhitng thong tin co ban dén nguoi
hoc. Trong chuong trinh dao tao nganh Du lich, chién lugc day hoc tryuc tiép thuong
duge ap dung thong qua viéc st dung cdc phuong phap nhw Gidi thich cu thé (Explicit
Teaching), Thuyét giang (Lecture) va Tham lucn (Guest Lecture).

Gidi thich cu thé: giang vién huéng din, giai thich chi tiét, cu thé cde thuat ngir
cting nhu cac ndi dung lién quan dén bai hoc, giup ngudi hoc dat duge muc tidu hoc tap
ca vé kién thire 1in ky ning.

Thuyét giing: giang vién thuyét giang dé trinh bay va giai thich, phén tich noi
dung bai hoc, ngudi hoc nghe giang dé tiép nhan, tich Ity va ghi cha dé luu gitr kién
thirc.

Tham Iu@n: theo dinh ky hing nim, Ban Lanh dao Khoa va phu trach nganh Du
lich lién h¢, mdi cac nha quan ly hogic cic chuyén gia dén tir cic co quan, doanh nghiép
trong linh vye nha hang - khacih san, cdc doanh nghiép It hanh, cac chuyén gia, can bd
quan ly vin hoa dén gip g sinh vién dé truyén dat hiéu biét, kinh nghiém cta minh
duéi hinh thire toa dam hodc tham luén, gitp ngudi hoe hinh dung cu thé vé dinh luréng
viée 1am sau khi tét nghiép, biét duoc nhiing yéu clu ctia nha tuyén dyng, tir do co sy
chuén bi ca vé kién thire 1an cac k¥ ning can thiét dé c6 thé dap ting duge yéu ciu tuyén

dung sau khi ra truong,
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9.2. Day hoc gian tiép

Diy la chién lugc day hoc theo quan diém Idy nguoi hoc lam trung tam. Vi
phuong phap nay, giang vién khong truc tiép truyén dat ndi dung bai hoc, thay vao do,
nguoi hoc tich cyc tham gia vao tién trinh hoc tap, st dung k¥ nédng tu duy phan bi¢n dé
tra 101 cling nhu giai quyét cac vin dé dugce néu trong bai hoc. Trong chuong trinh dao
tao nganh Du lich, chién luge day hoc gian tiép thuong duge ap dung thong qua viée st
dung cac phuong phap nhu Cdu hoi go*j' mé (Inquiry), Gidi quyét vin dé (Problem
Solving), Hoc theo tinh ln,(c”;ng (Case Study).

Ciin héi goi mé: dbdi vai mdi van dé duge dit ra, giang vién st dung cdc ciu hoi
goi m&, huéng dan nguoi hoc timg bude tr 101 ce cau hoi theo cip do tir d& dén khe,
tiép can vin dé tir xa dén gdn nham lam rd va giai quyét vin dé mot céch t6i wu.

Gidi quyét viin dé: ngudi hoc tiép nhan va dat dugc kién thirc, k¥ ning theo yéu
cdu ctia modn hoe khi tim giai phép lam sang to van dé dugc dit ra; ngoai ra, ngudi hoc
con tham gia thao luan theo nhom dé cung nhau giai quyét van dé.

Hoc theo finh huéng: giang vién néu truong hop cé thach thirc dang xay ra trong
thye t& (tinh hudng) va ydu ciu nguoi hoc (thudng theo nhom) tim cach xir ly, qua dé
trng bude hinh thanh k¥ ndng k¥ ndng nghién ctru truong hop, k¥ ning giai quyét van
dé va ra quyét dinh; déi vdi cdc mon hoe trong chuong trinh dao tao nganh Du lich,
giang vién giang day cac hoc phin vé nghiép vu nhu lit hanh, hodc nghi¢p vu nha hang
- khach san dit ra cdc tinh hudng thudng xay ra trong qua trinh hudng dan tour, hay
trong qud trinh lam vi€c tai nha hang - khéch saiy,... dé ngudi hoc tham gia xu 1y, giai
quyét, tir do hinh thanh k§ niang xu ly tinh hubng chuyén nghiép, hidu qua).

9.3. Day hoc trai nghiém

Diy la chién lugc day hoc ma ngudi hoc tiép nhan duge kién thire va k§ ning
qua thuc hanh, lam vi¢c trén thuc té roi quan sat, cam nhan va thau hiéu. /\_p dung cho
chién luge day hoc nay trong chuong trinh dao tao nganh Du lich, thudng c6 céc phuong
phap nhu Thire hanh (Practice), Thire tap, thice 1é (Field Trip), va Nghién ciru khoa hoc

(Scientific research).

W

Thiee hanh: ngudi hoc thuc hanh viét thuyét minh va thuyét minh cac dé tai vé
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céc tuyén, diém du lich duéi sy huéng din cua giang vién (trén I6p) khi hoc cdc hoc
phan nhu Tuyén diém du lich Viét Nam, K§ ning thuyét trinh,..., tir d6 hinh thanh k¥
ning cin ¢6 ctia mdt hudng din vién du lich; thye hanh céc thao tac ciia nhin vién 13
tan, nhan vién phuc vu budng, phong, nha hang,..., nhdm hinh thanh cc k¥ ndng cla
mot nhén vién, quan ly lam viéc trong linh vuc nha hang - khach san.

Thyee (dp, theee té: hoat dong tham quan, thye té chuyén mén tai céc dia phuong,
cac tuyén, diém du lich trén pham vi ca nuéce gitp nguoi hoc biét duge gia tri cta tai
nguyén du lich tai cac dia phuong, hinh thanh cac k¥ ning thuyét minh, thiét ké céc
tuyén du lich, cac san pham du lich,... dap tng yéu cau cua khach hang; thyc tap tai cac
cong ty It hanh, cac nha hang - khach san, cac don vi (sd, phong) quan ly vin hoa,...
gitip ngudi hoc ¢6 co hoi tim hidu moi truong lam viée, cach thire lam viée, cic cong
nghé dang ap dung trong linh vyrc nganh, nghé dugc dao tao,... gop phén hinh thanh k¥
ning nghé, viin héa lam viée, tao su ty tin ndm bét co hoi viée 1am sau tét nghiép.

Nghién civu khoa hoc: ngudi hoc duge tham gia thyc hién cac dé tai nghién ciru
khoa hoc lién quan dén céc Iinh vire du lich, vin héa,... duéi sy hudng din cia giang
vién, nhiam hinh thanh cac nang lyc nghién ciru sang tao, tao ra san phim nghién ctru
khoa hoc (bai bao, tidu ludn, khoa ludn, dé tai nghién ciru khoa hoc,...), tir d6, nguoi hoc
¢6 dugce nén tang kién thire, k§ ning nghién ctu khoa hoc, ¢6 thé chuyén tiép 1én béc
hoc cao hon.

9.4. Day hoc twong tac

Diy la chién luge day hoc ma giang vién két hop st dung nhiéu phuong phap,
hoat déng trong 16p hoc nhu dit vin d&, néu cau hoi goi md, yéu ciu ngudi hoc clng
théo luéin, tranh ludn dé 1am rd va tim ra phuong 4n giai quyét, qua dé phat trién cac ky
ning x4 hoi, tw duy phan bién, giao tiép, dam phan, dua ra quyét dinh. Ap dung cho
chién luge day hoc nay trong chuwong trinh dao tao nganh Du lich, thudng dung céc
phuong phdp nhu Tranh ludn (Debate), Thao lugn (Discussions), Hoc nhém (Pear
Learning). Hau hét cac mén hoc trong chuong trinh dao tao nganh Du lich déu str dung
cac phuong phép trén, bai tao duge hirng thi cho ngudi hoc, mang lai hiéu qua tich cue
trong viéc chu dong linh hoi kién thirc.

Tranh lu@n: giang vién néu van dé cia bai hoc, nguwoi hoc tranh lugn véi nhau;
mdi ngudi hoe phén tich, 1y giai va thuyét phuc nguoi khac ung hé quan diém cha minh,

qua do6 hinh thanh céc k§ nidng nhur tu duy phéan bién, thuong lwgng va dua ra quyét dinh,
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thuyét phuc nguoi nghe hay k¥ ning néi trude dam dong,

Thao [udn: ngudi hoe dugce chia thanh cac nhém dé ban luan, trao dbi, bd sung
va théng nhit quan diém v6i nhau vé véin dé duge giang vién dit ra; khac véi tranh lugn,
trong thdo ludn, ngudi hoe ¢ cing quan diém va muc tidu chung thuong tim cach bd
sung dé hoan thién quan diém, giai phap cta minh.

Hoc nhén: ngudi hoc duge td chie thanh nhom nhé dé cing nhau giai quyél cac
van dé cta bai hoc va trinh bay két qua hoat dong clia nhom théng qua bao cdo hay
thuyét trinh véi sy phan bién, danh gia, gop y, bd sung clia cac nhom khic va giang vién.
Vi phuong phap nay, ngudi hoe ¢ thé lam viée nhém va trinh bay két qua ngay trong
gid hoc, hodic ¢6 thé lam viée nhom ngoai gior hoc dé hoan thién bao hodc ndi dung
thuyét trinh voi yéu céu cao hon ndi dung lam viéc nhdém trong qua trinh hoc tai 16p.

9.5. Ty hoe

Day la chién lwge ma ngudi hoc tién hanh hoat déng hoc tdp ctia minh véi rét it
hodic khong ¢ su hudng dan cia giang vién, nhung qua dé ho ty dinh huéng viée hoc
theo kinh nghiém cta ban than, c6 quyén tu cha va tu diéu khién hoat déng hoc cta
minh qua cdc bai tap hay van d& ma giang vién di goi y, hudng din khi & 16p. Ap dung
cho chién luge nay trong chuong trinh dao tao nganh Du lich thuong ding phuong phap
Bai tdp o nha (Work Assigment)

Bai tidp o nha: nguoi hoe duge giang vién giao thuce hién va hoan thanh mdt hoéc
mdt sb cau hoi/van dé lién quan dén bai hoc trén 16p, qua dé hinh thanh ning e va
phuong phép tu hoc, ty nghién ctru, chti dong tiép nhan kién thire va k¥ niing theo yéu
ciu mén hoc; bai tap vé nha sau khi hoan thanh dugc giang vién chinh sira, danh gid, o -
dé gitip ngudi hoc cing ¢b tinh dung din cta cac don vi kién thirc ma ban than linh hoi
dugc trong qua trinh tu hoc.

Cac chién luoc va phuong phap day hoc trén déy giup ngudi hoc dat Chuan déau
ra ciia CTPT nganh Du lich thé hién & Bang 4.

Bdng 4. Quan hé giita chién lroc va phirong phdp day hoc véi chudn dau ra
(PLOs) cia CTDT nganh Du lich

Chuin diu ra ciia CTPT (PLOs)

¢ A
Chicn luwge

va phuwong phap day hoe tla2l3lalslel|l7]|sg]ol |t [ ]

0 (1 |23 [4]5

Day hoc true tiép

1, Giai thich cu thé x
2, Thuyét giang X
3, Tham luén X X
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Day hoc gidn tiép

4, Cau hoi ggi mé X

5, Giai quyét van dé X

6, Hoc theo tinh hudng %

Day hgc trii nghiém

7, Thue hanh X | X X X

>~
=
s

8, Thuec tap, thuc té X | X X | X %

9, Nghién ctru khoa hoc X X X ¥ || %

Day hoc twong tiac

10, Tranh luén X X

11, Thao ludn X X | X

12, Hoc nhém X X X

Tu hoce

13, Bai tdp & nha X X X

10. Phwong phip, cong cu va tiéu chi danh gia ciia CTDT nganh Du lich

10.1. Cac phwong phap danh gia

Dénh gia két qua hoc tap 1a qua trinh ghi chép, luu giit va cung cip thong tin vé
sur tién bo cua ngudi hoc trong qua trinh day hoc, theo nguyén tic 18 rang, chinh xac,
khach quan, ¢6 tinh phin hoa, thudng xuyén va dinh ky.

Chinh séach, ti€u chi danh gia dwoc Khoa Vin hoa va Du lich thiét ké va cong bd
tir ddu mdi khoa hoc. Thong tin vé danh gia dugc cung cip va chia sé kip thoi cho cac
bén lién quan gdm ngudi day, ngudi hoc, phu huynh va nha quéan ly; tr d6 ¢o nhiing
diéu chinh kip thai vé hoat dong day hoc, dam bdo dinh hudéng va dat duge muyc tiéu day
hoc.

Khoa Vin hoéa va Du lich da xdy dung va 4p dung nhidu phuong phép dénh gid
khéc nhau. Tty thude vao chién luge, phuong phap day hoc va yéu cau dap tng chudn
déu ra cia tmg mdn hoc dé lya chon cac phuwong phép danh gia phu hop, dam bao cung
cAp diy du thong tin dé danh gia mire dd tién bd ctia ngudi hoc, cling nhu murc dé hiéu
qua dat duoc cta tién trinh day hoc.

Céc phuong phap danh gia dugce st dung trong CTDT nganh Du lich dugce chia
thanh 2 nhém chinh: Péanh gia tién trinh (On-going/ Formative Assessment) va Dénh
gia tdng két/ dinh ky (Summative Assessment).

10.1.1. Panh gia theo tién trinh

DPénh gia theo ti€n trinh nham cung cap kip thoi cac thong tin phan hoi ctia ngudoi
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day va ngudi hoe vé nhitng tién bo cling nhu nhiing diém cin khéc phuc xuét hién trong
qua trinh day hoc. Cac phuong phép danh gid cu thé clia nhom nay gom: Pdnh gid
chuyén can (Attendance Check), Pdnh gid bai tdp (Work Assigment) va Ddnh gid
thuyét trinh (Oral Presentation).

Ddnl gid chuyén cin

Ngoai thoi gian tu hoc, su tham gia thudng xuyén cing nhiing dong gop cia
ngudi hoc trong khoa hoc ciing phan anh thai do hoc tap cta ho ddi véi hoe phin. Danh
gia chuyén can dugc thue hién theo Rubric 1.

Ddanh gia bai tip

Ngudoi hoe duge yéu cdu thue hién mot sé bai tap lién quan dén bai hoc trong
hodc sau gio hoc trén 16p. Céc bai tdp dugc thye hién bdi ca nhan hodc nhom va duge
danh gia theo céc tiéu chi trong Rubric 2.

Bdnh gid thuyét trinh

O mot sb hoe ph?m trong CTDT nganh Du lich, ngudi hoe dugce yéu ciu lam viée
theo nhom dé giai quyét mot sé van dé hay tinh hudng lién quan dén bai hoc va trinh
bay két qua lam viéc ctia nhoém minh trude cde nhom khic. Hoat dong nay gitip ngudi
hoc vira tiép nhéan kién thirc chuyén mén vira phat trién cac k§ ning nhu k§ ning giao
tiép, thuong lugng, lam viée nhom, phan bién. Pé danh gia muc do dat duge céc k§
ning nay ciia nguoi hoc, cin str dung cac tiéu chi danh gia trong Rubric 3.

10.1.2. PAnh gia tong két/ dinh ky

Déanh gia tdng két/ dinh ky nham dua ra nhitng két luéin, phan hang vé mirc do
dat duge muc tidu va chit luong dau ra, sy tién bd cua ngudi hoc tai thoi diém 4n dinh
trong qua trinh day hoc gdm danh gia cudi chuong trinh hoc, danh gid gitta ky hoc va
danh gia cudi ky hoc. Cac phuong phap danh gia cu thé ciia nhom nay gbm c6: Kiém tra
viét (Written Exam), Kiém tra tréie nghiém (Multiple choice Exam), Bdo vé va thi van
dap (Oral Exam), Panh gia bao cdo (Written Report), Ddnh gid thuyét trinh (Oral

Presentation), Panh gid lam viéc nhom (Teamwork Assesment)

r
A

Dinh gid kiém tra viét
Ngudi hoc duge yéu cau tra 161 mot sé cau hoi, lam bai tap hay trinh bay y kién
c4 nhan vé nhiing vén dé lién quan dén yéu ciu cta chudn diu ra vé kién thirc cia hoc
phén va duoc danh gia theo thang diém 10 véi dap an di duoc thiét ké. S6 lugng céu

hdi cho bai kiém tra viét tiy thudc vao yéu cau vé ndi dung kicn thirc cuia hoc phén.
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Théng thuong, danh gia kiém tra viét duoc thuc hién khi nguoi hoe duge yéu ciu lam
cic bai kiém tra trong qué trinh hoc va bai kiém tra cudi ky.

Ddnh gid kiém tra tric nghiém |

Ngudi hoe duge yéu cau lya chon cu tra 1o dang cho cdu hoi lién quan dya trén
céc phuong 4n di duge thiét ké va in sin trong dé kiém tra. S6 lugng cau hoi va céc
phuong 4n tra 1di trong dé kiém tra tiy thudc vao yéu ciu vé ndi dung kién thirc cia hoe
phan.

BPdnh gid bio vé vi thi viin ddp

Ngudi hoe duge danh gid théng qua phong van, hoi dap true tiép vé nhitng vén
dé chu yéu lién quan dén muyc tiéu kién thirc va k§ niing cta hoc phén, hay khi tra 1o
ciu hoi trong qua trinh bao cdo dé tai hodic bao vé khoa luan tét nghiép. Céc tiéu chi
danh gi4 cu thé cho phuong phap danh gia nay duge thé hién trong Rubric 4.

Ddnh gia bdo cao

Ngudi hoe duge danh gia thong qua san phdm 1a bao cdo cta ho, bao gdm noi
dung va cach thirc trinh bay, hinh anh, so dd, biéu dd trong bao cdo. Bdo cdo ¢6 thé 1a
tiéu ludn, khoa ludn tét nghiép cua sinh vién. Tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap
nay theo Rubric 5.

Ddnh gid thuyét trinh

Gibng véi danh gia thuyét trinh trorg nhom dénh gia theo tién trinh, thuong duge
thue hién trong qua trinh 1€n 16p va tiéu chi danh gia ciing theo Rubric 3.

Ddanh gida lam viée nhom

Pay 1a phuong phéap dugc ap dung khi trién khai hoat dong day hoc theo nhom
va chil yéu ding dé danh gia k§ niang lam viéc nhém cta ngudi hoc. Tiéu chi danh gid
cy thé cho phuong phap nay theo Rubric 6.

Quan hé¢ gifra cdc phuwong phap danh gia voi chuin diu ra cia CTDT nganh Du
lich dugc thé hién & Bang 5.

Bdng 5. Quan hé giita cdc phwong phdp danh gic véi chudn dau ra (PLOs) clia
CTDT nganh Du ljch

Phuong phép danh Chuin diu ra ciia CTDT (PLOs)

gia 1234|567 |8[9]10/11]12|13]|14] 15

Psanh gid tién
I | trinh

Danh gia chuyén

1| X | X
cin

2 | banh gia bai tap X | X X X



3 B‘Elllh gia thuyét vlx x| x x| x
trinh _
Dianh gia tong
11 | két/ dinh ky
4 Banh gia kiém tra
viet
5 Danh gia kiém tra
triic nghi¢m
5 E)\anh. gid b’ao vé X
va thi van dap
7 | Danh gia bao cdo XXX X[ XXX
P E)‘anh gia thuyét x| x1x|x x| x
trinh
9 E)aph gid lam viéce X X
nhom

10.2. Cong cy, tieu chi danh gia (Rubrics)

Cén clr vao cac phuong phap danh gia trén, Khoa Vin héa va Du lichda xdy dung

bo cong cu va tiéu chi danh gia (Rubrics) dudi day cia CTDT nganh Du lich

10.2.1. Panh gia chuyén cin

Rubric 1: Chuyén cin

Mie d§
dat chuan
quy dinh

Tiéu chi danh gia (trong sd)

Dy hoe trén lop
(50%)

Dong gop tai lop
(50%)

Mire A Du hoc trén 16p rat | Tham gia tich cuc cac hoat dong trén 1ép, céc
(8.5-10) ddy di: 90-100(%) dong gop lién quan dén bai hoc rét hi¢u qua.
Mic B Du hoc trén 16p diy | Tham gia ddy du céc hoat dong trén 1dp, cac
(7.0-8.4) du: 75-<90(%) dong gop lién quan dén bai hoc hiéu qua.

Mie C Du hoc trén 16p kha | Tham gia kha ddy du céc hoat dong trén 16p, mot
(5.5-6.9) day du: 55-<75(%) s6 déng gop lién quan dén bai hoc cé hicu qua.
Mie D Du hoc trén 16p chua | Co tham gia cac hoat dong trén 16p, mot s0 it dong
(4.0-5.4) day du: 40-<55(%) gOp lién quan dén bai hoc ¢ hiéu qua.

Mie F Du hoc trén 16p qua | Khong tham gia cac hoat dong trén 16p, khong co
(0.0-3.9) it: <40(%) déng gop tai 16p.

10.2.2. Danh gia bai tip

Rubric 2: Danh gid bai tip

Mire dd
dat chuin
quy dinh

Tiéu chi danh gia (trong so)

Nop bai tap
(20%)

Trinh bay bai tip

N§i dung bai tap

(30%) (50%)

Mire A
(8.5-10)

Nop bai diy du
(100%);  ding
thoi  gian  quy
dinh

Trinh bay dep, ddy du, dung
quy cach, logic chit ché; so
0, biu do, bang biéu rd
rang, khoa hoc; ghi chu,
giai thich cu thé, hop ly.

NG§i dung bai tap chinh
xac, dﬁy da, diung theo
yéu cAu; noi dung dam
bao tinh logic, chi tiét va
rd rang, hoan toan hgp
ly.
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Mie B
(7.0-8.4)

Nop bai diy du
(100%); hau hét
dung thoi gian
quy dinh

Trinh bay dep, day du, dung
quy céch; so do, bieu do,
bang biéu rd rang, phu hop;
ghi chu, giai thich day du.

Nbi dung bai tip day du,
hop ly, ding theo yéu
ciu, ndi dung 13 rang,
hop ly.

Miic C
(5.5-6.9)

Nop bai diy du
(100%); mét 56
chua dung thoi
gian quy dinh.

Trinh bay ding quy céch;
so dd, biéu dd, bang biéu 15
rang, phit hop; con mét sé
161 nho vé trinh bay (trich
ngudn, chinh ta, ghi ch).

Noi dung bai tap day du,
ding véi yéu cau, nhung
chua that hgp ly; con mdt
sb sai sot vé kién thirc.

Nop bai tép kJ‘]E'l
du (70%); nhiéu

Trinh bay 1on x0n, khong

Noi dung bai tdp con

Mire D g5 ding quy cédch; so do, biéu | thi€u kha nhiéu; mdt s6
bai tdp chua | ,x =, .2 n . S Al %
(4.0-5.4) ) oy ok dd, bang bicu khoéng phi | khéng ding theo yéu ciu
ding thoi gian § B R g .
- hop. va thiéu chinh xac.
quy dinh.
Miie I Khong ndp bai :
. y Khong ¢ bai tap Khong ¢o bai tip
0.0-3.9) | tap g i 5 .

10.2.3. Panh gia thuyét trinh

Rubric 3: Pdnh gid thuyét trinh

Mire do
dat chuiin
quy dinh

- Tiéu chi danh gia (trong s0)

N§i dung bio cio
(50%)

Trinh bay slide
(25%)

Thuy#ét trinh
(25%)

Mire A
(8.5-10)

Hoan toan phu hop
voi yéu clu; su
dung thuat ngit don
gian, d& hiéu: hinh
anh, bang biéu
minh hoa dep, 10
rang, phong phu,
chinh xac; co6 sur
dung video va giai
thich cy thé kién
thirc trén video.

Slide trinh bay c6 bd
cuc 3 phin (gi6i
thiéu, ph?m chinh,
két luan) 5 rang,
logic; thudt ngit duoc
stt dyung don gian, dé
hiéu; thé hién duoge
sy thudn thuc trong
trinh bay va stir dung
ngdn ngft.

Phan trinh bay ri stic tich, co
bd cyc 1o rang; 4m giong 10
rang, luu loat, cudn hut va
twong tac tot véi ngudi nghe;
ngudi nghe c6 thé hiéu va bt
kip (it ca ndi dung duoc trinh
bay; thoi gian trinh bay ding
quy dinh.

Mure B
(7.0-8.4)

Phu hop véi yéu
clu; st dung hudt
ngit don gian, dé
hiéu: hinh  anh,
bang bi¢u minh hoa
dep, rd rang, phong
pht, chinh xéc; cé
sir dung video.

Slide trinh bay ¢6 bd
cuc 3 phin 15 rang,
hop logic; thé hién
duge sy thudn thuc
trong trinh bay.

Phin trinh bay kha suc tich;
str dung tir don gian, d& hiéu;
am giong 1d rang, luu lodt;
twong tac bt véi ngudi nghe;
ngudi nghe c¢6 thé hiéu noi
dung trinh bay; thoi gian
trinh bay ding quy dinh.

Mire C
(5.5-6.9)

Phu hop véi yéu
cau; st dung thudt
ngit don gian, dé
hiéu; hinh  anh,
bang biéu minh hoa
dep, 1 rang,.

Slide trinh bay c6 bo
cuc 3 phan 16 rang,
hop logic,

Phén trinh bay theo bd cyc rd
rang; Am giong vira phai, dé
nghe; doi lic ¢o twong tac va
ngudi nghe ¢ thé hidu ndi
dung trinh bay; thoi gian
trinh bay ding quy dinh.

Mire D
(4.0-5.4)

Phu hgp co ban véi
yéu cdu; giai thich
chua 18 rang hinh
anh minh hoa, bang

Slide trinh bay c6 s6
lugng thich hop; su
dung tr nglt va hinh
anh twong dbi 13

Phan trinh bay day du; 4m
giong chua rd rang; st dung
tir con phirc tap, khé hiéu;

chua ¢6 tuong tac; thoi gian
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biéu.

rang.
dinh.

trinh bay chua ding qL;|

Miuc I
(0.0-3.9)

Khong ¢6 ndi dung
hodc ndi  dung
khéng phu hgp véi

Slide trinh bay qua
so sai, khong da so
lugng theo quy dinh.

Phan trinh bay khéng logic;
sir dung tor khéng ding, am
giong khong rd; nguoi nghe
khong hidu; vugt qua thoi

yéu cau.

gian quy dinh.

10.2.4. Panh gia kiém tra viét: thang didm 10; theo dap 4n da dugc thiét ké.

10.2.5. Panh gia kiém tra tr

k4

10.2.6. Panh gia bao vé va thi van dap

dc nghiém: thang diém 10; theo dap an da dugc

Rubric 4: Danh gida bdo vé va thi vin dap

Mie dj
A
dat chuiin
quy dinh

Tiéu chi ddnh gid (trong s6)

Thai dg tra loi va bao vé
(20%)

N§i dung tra 1oi va bio v
(80%)

Giao tiép va tra loi rat ty tin; am

Pay du, stc tich, ro rang va chinh

Mie A ; - , 2, | xac; lién quan truc ticp dén cau hoi
giong rd rang, luu loat, cuon hut; e v snkls Rl s 5
(8.5-10) ‘ N i My hay ndi dung bao vé¢; 1ap ludn, phan
tuong tac tot vai ngudi nghe. PR 2
tich rat thuyét phuc.
Miie B Giao tiép va tra 1oi tu tin; 4m giong | Day du, ngan gon, 10 rang; lién quan
(7.0-8.4) ro rang, luu loat; twong tac kha tot | dén cau hoi hay ndi dung bao vé; 1ap
T vai ngudi nghe. ludn, phén tich kha thuyét phuc.
an, p .
Kha day du, ding trong tdm nhung
Mike C Giao tiép va tra loi tuong doi tu tin; | ¢ phan chua ngédn gon; lién quan
(5.5-6.9) Am giong vira phai, dé nghe; ¢6 chu | dén ciu hoi hay ndi dung bao v¢; 1ap
- dong tuong tac vai ngudi nghe. ludn, phén tich c6 phian khong
thuyét phyc.
Giao tiép va tra 101 ¢d phan thiéu ty | Chua day du, thicu trong tdm, dai
Mie D tin; Am giong khdng rd rang, hoi kho | dong; it lién quan dén cdu hoi hay
(4.0-5.4) nghe; chua chu dong tuong tac voi | ndi dung bao vé; ldp ludn, phan tich
ngudi nghe. khong thuyét phuc.
Giao tiép va tra 1oi kha thé 10; thicu e W me £
]
. o e R P . | Hoan toan khong lién quan dén céu
Mue IF hop tac va khong ton trong nguot | .. . .. . m am R
P : s hoi va ndi dung bao v¢; lap luan,
(0.0-3.9) nghe; am giong kho nghe va dung

nhidu tir khong thich hop.

phén tich khéng hop ly, phi logic.

10.2.7. DPanh gia bdo cao

Rubric 5: Panh gid bdo cdo

Tiéu chi ddnh gia (trong s6)

Mirc dj e
dat chuiin Noi dung bio cio ruye ctm A9 | Hinh 4nh, so' dd, biéu
quy dinh (60%) (2(;0 /o) do (20%)

Miuc A
(8.5-10)

Py du noi dung theo
yéu clu; chi tiét, 18
rang, hop 1y, cé logic
chit ché; duge phan
tich, giai thich hoan

Co ndi dung hoan
toan phu hop; ciu
tric logic chat che;
giai thich hinh anh,
bang biéu va cic ghi

S6 lugng, ndi dung hinh
anh, so do, biéu dd dap
Gmg du yéu ciu theo quy
dinh; c6 ghi cha, dén ngudn
déy dt hinh anh, so dd, biéu
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toan thuyét phyc.

chu hop ly; st dung
rdt thanh thao mdy
tinh khi {rinh bay
thuyét minh,

dé ding quy dinh.

Mue B
(7.0-8.4)

Day du ndi dung theo
yéu cau; chi tiét, 16
rang, hop ly; phén
tich va giai thich
thiéu cuy thé, it lhuyét
phue.

Co ndi dung kha phu
hop; cu tric logic
kha chit ch&; hinh
anh, bang biéu va céac
ghi chi hop ly; s
dung kha thanh thao
mdy tinh khi trinh
bay thuyét minh

S6 lugng, ndi dung hinh
anh, so dd, biéu do dap
tng yéu ciu theo quy dinh;
¢6 ghi chi, ddn nguon hinh
anh, so dd, bidu dob.

Miie C
(5.5-6.9)

Piy du nodi dung theo
yéu cédu, nhung co
phan chua hop 1y;
phian tich va giai
chua thuyét phuc.

Co ndi dung va trinh
tu trinh bay phu hop;
hinh anh, bang biéu
va cdc ghi cha chua
day du; con mot sb
18i vé trinh bay va
chinh ta; st dung
duge may tinh khi
trinh bay.

S6 lwong, ndi dung hinh
anh, so dd, biéu do dap g
khd day du; chua ghi chi,
chwa dén ngudn ddy du hinh
anh, so dd, bidu dd.

Mire D
(4.0-5.4)

Py di ndi dung theo
yéu cau, nhung co
phin khong hop ly;
phan tich va giai
khéng thuyét phuc.

C6 ndi dung phu hop
nhung trinh tu trinh
bay khong hgp ly;
hinh &nh, so do, biéu
dd con nhidu méu
thudn véi ndi dung;
nhiéu han ché trong
viéc s dung may
tinh.

S6 lugng, ndi dung hinh
anh, so dd, biéu dd con it;
khéng ghi chu, khong dén
nguén hinh anh, so dd, biéu
do.

Miue F
(0.0-3.9)

Khong c¢6 ndi dung
hodc ndi dung dugce
trinh bay (rong bao
bao khdéng ding yéu
ciu.

Khong c¢6  thuyét
minh hodic  thuyét
minh khong dap ing
yéu cau hay khéng
ding véi ndi dung
bdo céo.

Khéng ¢6 hinh anh, so dd,
biéu dd hodic hinh anh, so
dd, biéu dd khong dap tng
yéu céu hay khong ding véi
ndi dung bao cao.

10.2.8. Panh gia lam viéc nhom

Rubric 6: Danh gia lam viéc nhom

Miie dj —— = T 7

dat chiviti T chire Clu:yen Thio luin Phoi hop
A héom cin nhém nhom
uy dinh n

W (30%) (20%) (30%) (20%)

o , - . r A
Tiéu chi dinh gia (trong so)

Mire A
(8.5-10)

Phan cong nhiém vy,
cdng vigce 1o rang, cu
thé, phit hop véi kha
ndng cua timg thanh
vién; phat huy dugc
thé manh cta timg
thanh vién.

Tham gia
90-100

0
(%) cho cac

Ludén tham gia
thao ludn nhom;
c6 dong gop tich
cue va hi¢u qua
cude
thao ludn nhom.

Tich cuc hop tac,
phdi hop v6i céc
thanh vién va véi
nhém; ludn tén trong
va chia sé kinh
nghiém va&i thanh
vién khac.

19

i



Ao A n .| Ludén hop tac, phoi
Phén cong nhiém vu, Ludén tham gia hoo véi thanh vidn
A ‘A ~ . \ ; A ; 9 c
Miic B cong viéc rd rang, | Tham gia | va c6 dong gop kh:'ic vi v nhom:
phu hop voi. kha | 75-<90 | tich cyc cho cac | . y cdib ok
(7.0-8.4) 5 e g B A A ~_ | ton trong va chia s¢
ndng cua ting thanh | (%) cugc thao ludn Kinh nehibmn vl
vién. ctia nhom, : P T
thanh vién khac.
Phéan céng nhiém vu . . &35
LU BN Vi " ., | Cé hop tac, phoi hop
cong viéc 10 rang, . | Co tham gia va | .. /. s :
. L Thamgia | —, .. . voi thanh vién khac
Mie C nhung c¢6 phan chua 55.<75 cd dong gop cho va v&i nhém: c6 chia
Y 1t 5 o , A 2 C
(5.5-6.9) phtt hop vaoi kha | 7, cac cudc thao | ., . o i
. S i (%) S < s¢ kinh nghiém véi
nang cua ting thanh ludn ctia nhom. thanh vien khic
vién,
A A ” ' , . | Thinh thoang cé hop
Phén cong nhi¢m vu, .| Thinh thoang c6 | Xe E’ 201
; 5 Sar i . | Tham gia .S 7, | tac, phoi hgp nhém;
Miue D cong vicc cua mot 40-<55 tham gia va it i chiz <& kinh
(4.0-5.4) thanh vién khong cu %) dong gop cho ol vl ik
A 0 5 A ’
the. thao ludgn nhom. B ‘
vién khac.
. Khong c¢6 nhom o . | Khong hgp tac va
Mie F b E‘l LTI <40 Khoéng tham gia Kha ? l 2! hop 13
(0.0-3.9) 5 e el o (%) théo ludn nhom. | o e PHOL RGP fam
nhom. : viéc nhom.

11. H¢ thong tinh diém clia Trudomg Pai hoe Sai Gon

Truong Pai hoc Sai Gon st dung hé thong tinh diém dé danh gia két qua hoc hoc

tap ctia nguoi hoc nhu sau:

Thang diém 10 dugc dung dé danh gia hoc phan bao gom dicm bd phén, diém thi

két thuc hoe phan, diém hoc phan (dugc lam tron dén mét chit s6 thiap phéan); diém hoc

phén bang tong cac diém bo phin nhan vdi trong so tuong tng.

Thang di¢m chit ding dé xép loai két qua hoc tap ctia nguoi hoc doi voi hoe phan.

Thang diém 4 dugc ding dé tinh diém trung binh chung hoc ky, diém trung binh

chung tich iy nham danh gia két qua hoc tdp va xép loai hoc tap doi vai nguoi hoe sau

moi hoc ky hodc ca khoa hoc.

Hé thong tinh di€ém cua Truong DPai hoc Sai Gon dugce thé hién ¢ Bang 6.

Bang 6. Hé théng tinh diém ctia Truong Dai hoc Sai Gon

Thang diém

i -2 Z Phin loai
Piem 10 Piem chir Piém 4 ’
8.5-10 A 4
7.0-84 B 3 Pat
55-69 C 7
4.0-54 D |

<4.0 F 0 Khong dat
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12. Ciu tric ciia chwong trinh day hoe nganh Du lich

Chuong trinh gidng day ctia nganh Du lich duge chia thanh 3 khdi kién thuc,

trong do cac hoc phan bit bude va cac hoe phan tu chon & mdi khoi duge thiét ké nhu

Bang 7.

Bang 7. Cdc khoi kién thirc va so tin chi trong chirong trinh giang day

nganh Du lich

r A A -
Cac khoi kién thive

So tin chi

Bit buge | Tw chon
1 | Khoi kién thuc gido duc dai cuong 22 0
2 | Kién thtrc co sé nganh 22
3 | Kién thire nganh 26 6
4 | Kién thtrc chuyén nganh 25 3
5 | Thue tap tot nghiép 6 0
6 | Khoéa lun tét nghiép 0 10
Téng | 101 25

T

r
A

phong va an ninh)

S6 tin chi tdi thiéu phai tich liiy

~ A . 2 . A A . A
(khong keé so tin chi Gido duc thé chat, Gido duc quoc

126

Cac khoi kién thare trén day dugc thiet ké nham dap ng chuin dau ra ctia CTDT

nganh Du lich thé hién & Bang 8.

Bang 8. Ma trdn dap irng giita cdc khoi kién thire va chuan dau ra cita CTPDT

nganh Du lich

Cic Sb Ti 16 Chuéin diiu ra ciia CTDT (PLOs)
tin :

Kkhoi kién thire chi Yoo l1l2|3la|s|e| 7 (8|90 |2]13]14]15
I. Khéi kicn thie gido
duc dai cwong (kkhon
ue dai ewong (khong |, 1 17 46
tinh cde hoc phin
GDTC- GDQPAN)
Kiéf:ﬁ'ﬂi'CNgc)gngﬁ’ 7 555 |[M{H{M{MMM/H|MH H|M|M|H|H|M
;’:;en thite Ly ludn chinh . e7n lalulmlolssl ol sl e sl gl | | w
Kien thire gido dyc dai |\ 50 1yl ml mlm{ vl a [ Ml w | v luln | u v
cieong khdc

Tx 10k Y

IT. Khmlflen th'licgmo 104 | 82.53
duc chuyén nghiép
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fgi:f,,’,hm" se b 28 | 2222 M m|ulu|n|m ™ |u[H M| |M|B]|H M

Kién thite nganh 34 | 26.98 HIH{H/{M{M |H/H H|H|M|H|H||M

Kién thire chuyén nganh | 42 | 33.33 MIHIHIHIHlH Bl H|H|H|H|H|H
Tong 126 | 100

Ghi chi: Tong céng cac hoc phan khong tinh khoi Kién thire Gido duc thé chdit,

Gido duc quoc phong va an ninh.

(Ghi chu: H: dap tng cao, M: dap tng trung binh, L: dép tmg thip)

13. Danh sdch hoc phén trong chwong trinh day hoc nganh Du lich

Badng 9. Danh sdch hoc phan trong chirong trinh giang day

nganh Du lich
S6 tiét day hoe 4
H¢ so
STT| Ma HP Tén hoc phén S6 TC Lj Thf}? 11“?"“’ Thue | . hg‘c
thuyét Bai tap/ tip Clug phin
* | Thue hanh :
1. Khéi kién thie gido duc dai
cwong (KKhong tinh cic hoe phin 22/22
GDTC va GDQPAN)
1 861301 |Triét hoc Méac - Lénin 3 30 15 45 |
> | 86130 Kmll -te chinh t¢i Mac ) 20 10 30 0
— Lénin
3 | 261303 Chu nghta xa hoi khoa 9 20 10 30 I
hoc
Tu tuéng M6 Chi
4 | ge1304 | ¢ MOne MO TR, ] o 10 30 | 1
Minh
Lich st DPang C3
5 | 861305 | fon ST OPANB RONBL o oo | 08 30 | 1
san Viét Nam
0 8O v ha Vig
g | gosmygy |= 50 ven hozx MiH 5 o 10 30 | 1
Nam
7 | 865006 |Phap luit dai cuong 2 20 10 30 1
8 | 866101 |Tiéng Anh (1) 2 10 20 30 1
9 | 866102 |Tiéng Anh (II) 2 15 15 30 1
10 | 866103 |Tiéng Anh (IIT) 3 15 30 45 |
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S6 tiét day hoe

‘ , H¢ sb
STT| Ma HP Tén hoc phin So TC LS,A T;]}:(: :{:::.A:;‘/ Thire Cone h(,)Ac
Myl e nann | P | phiin
11 | 862101 [Gido duc thé chét (1) 1 2 28 30 | I
12 | 862406 G140 due quocphong | o1 o 8 45 | 1
va an ninh [
13 | 862407 |G duc quocphong | ) 1) 8 30 | 1
va an ninh I1
14 | 862408 G‘if'iO dl_'IC qudc phong ) 14 16 30 |
vé an ninh II1
15 | 862409 G\iz’to (11:‘10 qude phong A 4 56 60 |
va an ninh IV
Cic hoc phin ty chon 2/10
16 |BOBAI1|Béng ban | 1 2 28 30 1
17 [BODAI1|Bé6ng da | 1 2 28 30 |
18 [BOCII11|Béng chuyén I | 28 30 | 1
19 [BOROI11|Béng 1 1 | 28 30 |
20 |CALOI11|Céu long 1 1 2 28 30 1
21 |BOBAI12|Boéng ban 2 1 2 28 30 1
22 |[BODAI12|Bong da 2 | 2 28 30 1
23 |BOCHI12|Bong chuyén 2 I 28 30 | 1
24 |BOROI12|Bong rd 2 I 2 28 30 l
25 |CALO12 |Cau léng 2 1 2 28 30 1
fllg.lf?;fi kién thire gido duc chuyén 104/181
Kién thire co sé ciia nganh 28/43
Cic hoc phin bt bujc 22/22
26 | 857401 |Tdng quan du lich 3 30 15 45 |
- I]lillll trinh lich st Vigt) » & is | 1
28 | g3s103 |02 I dw lieh VIR g os | g0 45 | 1

Nam
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S tiét day hoe

Hé s6
STT| MAHP | Ténheephin | SOTC | ;. |Thioldw/| 1 | hoc
thuyét B Gl tap Cong phan
* | Thwe hanh :
29 | 857403 |RICn e, my thudt) . o 20 45 | 1
Viét Nam
Phong tuc, tin
30 | 835312 |ngudng, ton gido Viét| 3 23 20 45 1
Nam
31 | 857404 | huong phip NCKH) -, 10 30 | 1
nganh Du lich
Ludt va cac van ban
32 | 857405 |quy pham phap ludt| 2 20 10 30 1
trong du lich
33 | 857406 |Thuc (¢ chuyén mén 1 1 90 90 ]
34 | 835020 Pilat trien du lich bén ) 20 10 30 |
viing
Cic hoc phiin ti chon 06/21
35 | gs7407 | oM VA Ky mdng g o gy 45 | 1
giao tiép du lich
36 | 835313 |Vin hoa 4m thuc 3 24 21 45 1
Lich st viin minh thé
37 | 857408 .1?.1 st vian minh thé 3 30 5 45 |
gidi
38 | 857409 |Cac dan toc Viét Nam 3 30 15 45 |
39 | 857410 Vian hoa dan gian Viét 3 30 5 45 |
Nam
40 | 857411 |Van hoa du lich 3 30 15 45 |
Van hoa Phuong
41 | 835305 3 24 21 45 |
Dong - Phuong Tay
Kién thive nganh 32/38
Cic hoc phin bt bugc 26/26
42 | 835106 |Marketing du lich 3 15 30 45 |
43 | 835065 |Kinh té Du lich 3 30 15 45 | 1
44 | 835310 H¢ thong di tich va 3 25 20 45 0

danh thing Viét Nam

24




S6 tiét day hoe I
H¢ so
STT| Ma HP Tén hoc phén S6 TC Ly |Thaoludn/| | | hoe
thuyé| D@/ L | Cong phin
¥ Thue hanh L
an tri nguon nha
45 | 857412 Quan I.! nguon nhén 3 30 5 45 {
Iwc du lich
46 | 857413 Qua.n fri rai ro trong ) 20 10 30 l
du lich
Tiéng Anh chuyg
47 | 857414 | 008 AT GHVENL g s | 30 45 | 1
nganh du lich 1
Tiéng  Anl :
48 | 857415 |18 Anhchuyénl g o) g, | 45 | 1
nganh du lich 2
Tiéng  Anl :
49 | 857416 |18 Anh chuylnl - p ) o) g, 45 | 1
nganh du lich 3
Tiéng  Anl &
50 | gs7417 | cne Anhochuyen g g, 45 | 1
nganh du lich 4
Cic hoc phin tw chon 006/12
= z Kid _
51 | gs7apg [ L0 e swkien dulrg g 45 | 1
lich
Jng d CNTT
52 | 857419 |08 dung  CN 3 | 15 | 30 45 | 1
trong du lich
53 | 835317 [Du lich sinh thai 3 25 20 45 |
54 | 857420 |Du lich MICE 3 30 15 45 1
Kién thire chuyén nganh
(chon 1 trong 2 chuyén nganh)
Chuyén nganh: Hudng din du lich 44/50
Cic hoc phin biit bujc 41/41
55 | 857421 |Tuyén diém du lich 1 3 25 20 45 1
Thyc (& huéng dan d
s6 | 857420 ln_rc t& hudng dan du ) 120 | 180 ]
lich 1
57 | 857423 |Tuyén diém dulich2 | 3 30 15 45 | 1
an tri kinh doanh It
sa | 835403 Q‘mn rikinh doanh it} 30 15 45 |
hanh
‘A 1 , x
59 | 857424 [N\BNIEP VU hutng dany g 60 90 | 1
du lich
Quan ly phat trién san
60 | 857425 |7 : 2 13 17 30 |
pham du lich
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S6 tiét day hoc

Hé sb
STT| Ma HP Tén hoc phén S6 TC Lj Thise l:*flll/ Thue | . hoc
thuyét Bai tp/ tap Cong pthlll
* | Thue hanh ’
61 | 235314 Thiét ké va didu %1511111 3 25 20 45 0
chuong trinh du lich
62 | 835308 |Du lich Quéc té 3 39 6 45 1
63 | 857426 rI' huc té hudng dan du ) 120 | 120 |
lich 2
64 | 857427 |Thuyc tap tdt nghiép 6 15 450 | 465 1
Khoa luén tot nghiép/ Cic hoc phén
thay thé khoa ludin chuyén nganh| 10/10
Huwéng dan du lich
65 | 857499 |Khoa lugn tét nghigp 10 150 1
66 | 857428 Quan ’ly an toan cho ) 20 10 30 !
du khéach
67 | 857429 (.Quan ly diém dén du 3 30 (5 45 [
lich
an hoa doanh nghié
68 | 857430 V111.10'1(0mlr1g iepl 4 24 o1 45 |
du lich
6o | 857431 Lép.du an kinh doanh ) 55 5 30 )
du lich
Cic hoc phin ty chon 3/9
70 | 835307 Ky nfmg lthuyet trinh — 3 (s 30 45 I
thuyét minh
71 | 857432 |&F mang hoat mdol o) g, 45 | 1
trong du lich
72 | 835306 |K§ nang dam phan 3 15 30 45 1
Chfiye‘n nganh: Quan Iy khach san - 44/50
nha hang
Cic hoc phan bit budc 41/41
73 | 857433 | LOn8 quan dich vy 2 | 20 10 30 | 1

luu tra
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S tiét day hoc

Hé sb
STT | Ma HP Tén hoc phin So TC Lj T:;f:.li) t':i';l/ Thye Cone hg‘c
¢ i 4 : hén
Hnpet Thye hanh tap pr
74 | 835404 Qu,an tri kinh df)ar}h 3 30 15 45 |
khach san — nha hang
75 | 857434 |Quan ly 4m thuc 3 30 15 45 | 1
an ly dicl 14l
76 | 857435 | QMW dichvugial ) g, 15 45 | 1
tri du lich
77 | 857436 Qu’fm tri du an fk‘“uf tu 3 30 5 15 |
khach san — nha hang
78 | 857437 |Nghiép vu L& tan 3 15 60 75 1 1
79 | 857438 |Nghi¢p vu nha hang 3 15 60 75 |
80 | 857439 |Nghiép vy budng 3 15 60 75 |
Thuyc tap khacl -
81 | 857440 | v lap khach san 2 90 | 90 | 1
nha hang
82 | 857427 |Thuyec tap ot nghiép 6 15 450 | 465 1
Khéa Iuéin tét nghiép/ Cic hoc phén
thay thé khoa ludn chuyén nganh| 10/10
Quin ly khach san — nha hang
83 | 857499 |Khoa luan 6t nghiép 10 150 |
Quan tri tai chinh
84 | 857441 |trong khach san —nha| 2 20 10 30 1
hang
Quan ly chit luong
85 | 857442 |dich vu khach san — 3 30 15 45 |
nha hang
26 | 857430 Vz“m.h(’)a doanh nghiép 3 24 51 45 |
du lich
87 | 857431 Lﬁp.(lu’ an kinh doanh ) ’5 5 30 I
du lich
Cic hoc phiin tw chon 3/9
hig hé 3
88 | 857443 |Nehiep vu chim soci 5 60 75 | 1
khach hang
89 | 857444 |Nghiép vu Bar 3 I'§ 60 75 1
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S tiét day hoc

An ninh)

Hé sb
STT| Ma HP Tén hgc phan SOTC | g Thio ':“."“' Thue | hoc
thuyét Bat tap/ tﬁ'} Cong l)h?‘"
y Thye hanh o
Nghiép vu ché bién
90 | 857445 | BP Vi 3|15 ] 60 75 | 1
mon an
Téng s6 tin chi (khéng ké s6 tin chi
GD thé chit va GD qudc phong — 126

n - v "~ , A N A A > - f
14. Ma tran dap ang giiia ciac hoc phan va chuan dau ra ciia CTDT nganh Du lich

Bang 10. Ma trdn ddp 1tng gitia cdc hoc phdn va chudn dau ra cia CTDT

nganh Du lich

T Mi N Chuin diu ra ciia CTDT (PLOs)
T . Teén hoc phan
hoc phan 1 (2 |3(4|5|61|7|8|9(10(11]|12]13(1415
I. Khoi kién thie gido duc dai
cwong
Cic hoc phin bit bupc

| 861301 et hoe Méc — p iy | | M ML L [M|M|L|M|H|H|M
Lénin

) 861302 Kmnhteclunhlr; iviac HlulmliciMIiMiiLIMIMIL IMIgE !l M
— Lénin

3 861303 |Chu nghia xd hoi glaimliciMmIiMitl L IiMIvMIL Imlal M
khoa hoc

4 | 801304 TN;‘i'nht“'é‘“g HO Chi) iy M| |M|{M|L|L|{M|M|L|[M|H|H|M

5 | 861305 |Lich st Dang Cong| 1|y ||, [M{M|L| L |M|[M|L|M|H|H|M
san Vict Nam

6 | 809002 | Co sovan hGa VAU | i m| L M M|L| L |M|[M|L|M|H|H|M

7 | 865006 |Phap luatdaicuwong |H|H | M|M|H | M |H M MIHIH|{H|H|M

8 | 866101 |Tiéng Anh (1) H|M|M|M|[M|H|M HIM|M|H|H[M

9 | 866102 |Tiéng Anh (II) MIHMMM|M|HM(HIHM|M|H|HM

10| 866103 Tiéng/\nh(lﬂ) M IH M M| M|M|HHM|H|H|M{M|H|H|M

11| 862101 |Gidoducthéchat() |[M|M|M|L|L |[M|L|L|{M|L|L|L|H|H|M
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Mai

Chuzxm dau ra cia CTPT (PLOs)

T % A
T i Tén hoc phan |
hoc phan 1123|456 (789 (10(11[12]|13]|14]15
12| 862406 |S0duequocphong |yl I L ML L [M|L|L|L|H]|H]|M
va an ninh [ g
13| 862407 G‘laodl,.lcquocphong MiMIMILI iMool L Tl
va an ninh 11
14| 862408 |Jidoduequocphong) il vl fp MLl L (M| L|L|L |0 ]|H|M
va an ninh III
15| 862409 |CGid0ducquoephong)ye iyl ML) ML |L || 0| H]|M
va an ninh IV
Cic hoc phin tuw chon
16 | BOBAIL1 [Bong ban | MIMIM|L|L|M|LIL|M|L|L|L|H|H|M
17 | BODAL11 |Bong da 1 MIMIM|L|L|M|L|IL|M|L|L]|L M
18 | BOCH11 |Béng chuyén 1 MIMM|L{LMILIL|M|L|L|L H{M
19 | BOROI11 |Bong rd 1 MIMIM|L|LIM|LIL|{M|L|L|L|H|H|M
20 | CALOL11 |Cau long 1 MMM|L|L|MILIL{M|L|L|L|H|H|M
21 | BOBAI12 |Bong ban 2 MIMIM|L|L|M|LIL|{M|L|L|L H|M
22 | BODAI12 |[Bong da 2 MIMIM|L|L|M|LIL|M|L|L|L|H|H|M
23 | BOCH12 |Béng chuyén 2 MIM|IM|L|L |M|LIL|M|L|L|L|H|H|M
24 | BORO12 |Béng rd 2 MIMIM|L|L|M|ILIL{M|L|L|L|H|H|M
25 | CALOI12 |Ciu léng 2 MIMIM|L|L|M|LIL|{M|L|L|L|H|H|M
I1. Khoi kién thire giso duc chuyéu
nghié¢p
Kién thire co sé cita nganh
Ciic hoc phin bit buje
26 | 857401 Téngquan du lich MIMIHIH{HIMIMHIH M|H|M|H|H|M
Tién trinh lich str
27| 857402 | .. MM{HIHIHMMH H/M|H/M|H|H|M
Viét Nam
Dia ly du lich Viét
28| 835103 | 0 P IM M MM M M H M
Kién tric, my thuat
29| 857403 | .. MM HIHIHMMH/ HIM|HM|H|H|M
Viét Nam
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T Ma " Chuan diu ra cia CTPT (PLOs)
T N Tén hgc phan
hge phin 1123|456 |7/8|9(10|11]|12[13|14]|15
Phong tuc, tin
30| 835312 |ngudng,téngidfo Vit M| M| HIH|H|I MM H|H|{M|{H|M|H|H|M
Nam
Phuong pha H
31| 857404 |FPuong phap NCRHI by by | | v (M 1 | 1 M | M| H | H| M
nganh Du lich
Ludt va cac van ban
32| 857405 |quy pham phap ittt M| M| H|  HIH{ MM H|{H{M|H|M|H|H|M
trong du lich
Thyc t& chuyén mé
33| 857406 | 0 IO MM H H MM H M H MM
at trié ich bé :
34| 835029 Sggfgl”c“d“““be” M|M|H|H|H|M[MH|H|M|[H|M|H|H|M
Cic hoc phin ty chon
Tam ly va k¥ nang
35| gs7407 | M Y VA MBI M H|H|H|MMH|H|[M|H|M|H|H|M
giao ticp du lich
36| 835313 |Vin hoa dm thuc MIM{HIHHHMMH H|H|H|{M|H|H|M
Lich st viin minh thé
37| 857408 gf;:‘ swvanminh €y nv | a | m (MM B BB o M| H]H|M
3g | 857400 |0 A 0o VRO g i MM e | o i e M H | H| M
Nam
Van hoa dan gian
39| 857410 |, .. MIM{H|HIHMMH|H|{H|H|{M|H|H|M
Viét Nam
40| 857411 |Vin hoa du lich MIMHIHIHIMMH|H|H|H|{M|H|H|M
Van hoéa Phuong
41| 835305 |, . M| M| H|HI HMMH|H|{H|H|M|H|H|M
Dong - Phuong Tay
Kién thire nganh
Cic hoc phan bit bupc
42 | 835106 |Marketing du lich M|M|H H|M|Ml H H H | M
43 | 835065 |Kinh t& Du lich M| M M [H| H H|H H|M
a4 | 835310 |11¢ thong di tich va) iyl v e 1 v w1 H M
danh thang Viét Nam
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T Mai N Chuan diu ra ciia CTPT (PLOs)
T N Tén hge phin
hoc phin 11234 [5|6[7/8(9 (10111213 |14(15
uan tri ngudn nhan
45| 857412 |Quantring M|{M|H|H|H|M[MHI|[H|{M|H|M[H|H|M
lye du lich
{ t.' i l.
46| 857413 ff;';i‘lhl“‘”m PR MMM |M|{MB|H|H|H|H|H|H|H|M
Tiéng Anh chuyé
47| 857414 | 08 AL GAWERL N v M| B MM B[ H | H|{H 0| H|H|H|M
nganh du lich 1
Tiéng Anh chuyé
48| 857415 | & AL CHWERINGIM M| H|M|[M|H|H|H|H|H|H|H|H|M
nganh du lich 2
Tiéng Anh chuyén
49 | 857416 . . MIMIM|IHIM|{M[HHH|H|H|H|H|H|H|M
nganh du lich 3
Tiéng Anh chuyé
so| 857417 | '<n8 AN CHER N IM | H M |M[H|H|H|H|H|H|H]|H|M
nganh du lich 4
Cic hoc phiin tw chon
T6 chie su kién du ,
51| 857418 lich MM M|HIM|MHHH|H|H|H|H|H|H|M
fE »  CNTT
52| 857419 [UNe dune M|{M|M|H|M|MHH|H|H|H|H|H|H|M
trong du lich
53| 835317 |Du lich sinh thai M| M HM(MHH|H|H|H|H|H|H|M
54 | 857420 |Du lich MICE MM HIHIHIMMH|H|M|{H|{M|H|H|M
Kicn thire chuyén nganh
(chon 1 trong 2 chuyén nginh)
Chuyén nganh
Hudng din du lich
Cic hoc phan bit bupe
55| 857421 [Tuyéndiémdulichl | M|{M|M|H|M|M|H/H|H|H|H|H|H|H|M
Thyc t& hudng din
56| 857422 . MIM|HIHIH MM H|H|M|{H|M|H|H|M
du lich 1
57| 857423 |Tuyéndiémdulich2| M |[M|[M|H|[M|[M[H|H|H|H|H|O|H|H|M
an tri kinh doant
sg| 835403 |Quantkinhdoanh vl v M il e e a i M
It hanh
Nghig huéng
59| 857424 | MNPV i i I M H | H|H|MMH|H|[M|H|M|H|H|M
dan du lich
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Mi

Chuén diu ra ciia CTPT (PLOs)

$ N Tén hoc phén
hoc phan 1 {23456 (7|89 |10(11|12]|13|14]15
Quan ly phat trién :
60| 857425 |~ : MMM H{M{MI[HHH|H|H|H|H|H|H|M
san pham du lich
‘ Thiét ké va diéu
61| 835314 [hanh chuong tinhdu M M{ M| H|{ M| M HHH|H|H|H|H|H|H|M
lich '
62 | 835308 |Dulich Quédc té MIM|{M[H|[M{MH|/H|H|H|H|[H[H|[H]|M
Thuye ¢ hudng da
63| 857426 |, v COREEM v M H | H|H|M|MH|H|M[H|M|H|H|M
du lich 2
64 | 857427 |Thuc@ptdtnghiep [M|H |H|H|H|H|H|/H|H|[M|u|[M[u|H|H
Khoa ludn 101 nghiép/ Cdc hoc phan
thay thé khoa lugn 1ot nghiép
65| 857499 |Khoa ludn tét nghiep | M| M | M|H|{M|MHH|{H|H|H|H|H|H|M
66| 857428 |Quan 1y an toan cho) g | g |y | MM |H|H |H|H|H|H|H|H|M
du khach
67| 857429 SC‘;:‘] v diem den dul bt v M afa w | m e E M
68| 857430 |von hoa  doanhi by Nl g g v | i m B H | E | M
nghiép du lich
60| 857431 |LAPdwankinhdoanhl \ly b |y v Ml 1 1 || B M H | E| M
du lich '
Cic hoc phan ty chon
K§ ning thuyét trinl
70| 835307 |5 Mane et byl MM [ H M E M| T H | M
— thuyét minh
71| 5743z |V mang hoat mdof bty v M i MM HE M
trong du lich
72| 835306 |Ky nangdamphan M| M| H|H|H{MMH|H|M|H|M|H|H M
Chuyén nganh:
Qudn Iy khach sqn —nha hang
Cic hoc phin bit bujc
73| 857433 lronﬁ,q“a“ dich vul \ b [ | v v lm i | w [l m ||
uu tru
74| 835404 | Qudn wt kinh doanhi by g g | b H B H | E | E | M

khach san — nha hang
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Mai

Chuan diu ra ciia CTDT (PLOs)

R4

W=

T i 2
T " Tén hoc phan
hoc phan 1{2 3|4 5(6 (7|89 |10(11[12[13|14(15
75| 857434 [Quan Iy am thue MI{MM|{H|M|{MH|HE|H|H|[O|H|H]|H|M
Quan ly dich vu giai
76| 857435 . . MIMIHIHIHMMH HM{H/M|H|H| M
tri du lich
Quan tri du 4n dau tu
77| 857436 ) s MIMIM|{HIM(IMIHHH|H|H|H|H|H|H|M
khach san — nha hang
78 | 857437 |Nghiép vy L& tan MIMIM|{H|{M|[M|H|H|H|H|H H|{H|[M
79| 857438 |Nghiép vunhahiang |M [ M | M M|M|H| H H|{H H|H|M
80| 857439 Nghiépvubuéng MIM|H|H|H|M M| H M| H H|{H M
Thue tap khach san -
g1 | 857440 | U EPEEERREET vl BB (MM HE | H|{M|H|M|H|H|M
nha hang
82 | 857427 |Thuc tap tdt nghicp M|{H|H|H|H|H|HHH|H/M|H|M|H|H|H
Khéa ludn tét nghiép/ Cace hoe phan
thay thé khéa lugn 161 nghiép
83 | 857499 [Khoa ludn tdt nghitgp M| M| M|{UH|{M|MHHH|H|H|H|H|H|H|M
Quan tri tai chinh
84 | 857441 |trong khachsgn—nha| M| M M| H{M|M|H{H|H|H|(H|H|H|H|M
hang
Quan ly chat lugng
85| 857442 |dich vu khach ssn - M| M| M|{H{M{MH H|H|H|H|H|H|H|M
nha hang
Van  hoa  doanh
86| 857430 in . MIMIM|IHIM|M[IHHH|H|H|H|H|H|H|M
nghiép du lich
ap du an kinh doanl .
87| 857431 | AP dwankanhidoanhl o g e b v v o e v i | e |
du lich
Cac hoc phin tw chon
thié chim sé
sg | 857443 [MBhiep v ehdmsoch bbb vl o e a | |
khach hang
89 | 857444 |Nghi¢p vu Bar MIMIM{IHIMIMHHH|H|H|H|H|H|H|M
Nghiép vy ché bién|
90 | 857445 MMM IHIMIM{IHHH|H|{H|H|{H|H|H|M

mon an

(Ghi chii: H: dap ting cao, M: dap ting trung binh, L: dap ting thap)

33



15. Mo ta chwong trinh dao tao

Hoc ky thye hién Ma
hoe
STT | MaHP Tén hoc phan S6 TC phin
314|560 hoge
trude
1. Khi kién thie gifao dyc dai cuong (Khong 2222
tinh cic hoe phin GDTC va GDQPAN)
Cic hoc phan bit bude 34/34
| 861301 | Triét hoc Mac — Lénin 3
) 861302 K:nl_] t¢ chinh tri Mac — o 861301
Lénin
3 861303 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 X 861302
4 861304 | Tu tudng HS Chi Minh 2 X 861303
5 861305 Lich str Dang Cong san Vigt 2 g 261304
Nam
6 865002 | Co so viin hoa Viét Nam 2
7 865006 | Phap ludt dai cuong 2
’ Diém
8 866101 | Ticng Anh (I) 2 X KS>=3
0
9 866102 | Tiéng Anh (II) 2 X | x 866101
10 866103 | Tiéng Anh (I11) 3 X | x 866102
11 862101 | Gido dyc thé chat (I) I
12 862406 G.lao duc quac phong va an 3 N 862406
ninh [
13 862407 an duc quoe phong va an ) < 862407
ninh II
Gido duc quoc phong va an
14 862408 . 2 X 862408
ninh III
s 862409 ({IHO duc quoc phong va an 4 N
ninh IV
Cic hoe phin ty chon 2/10
16 BOBAI1 | Bong ban | | X 862101
17 BODAI!1 | Bong da | 1 X 862101
18 | BOCHII | Béng chuyén I I X 862101
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Hoc Iy thye hién

Mi

hoe
STT | Mi HP Tén hoc phin Sé TC phén
J |4 |56 hoc
truéde
19 | BOROII | Béngrd | I X 862101
20 | CALOII | Chuléng 1 I X 862101
21 BOBA12 | Bong ban 2 1 X 862101
22 | BODAI2 | Bongda2 | X 862101
23 BOCHI2 | Béng chuyén 2 1 X 862101
24 | BOROI2 | Béng 162 I X 862101
25 | CALOI2 | Céu long?2 1 X 862101
IT. Khoi kién thire giso dyc chuyén nghiép 104/181
Kién thirc co sé' ciia nganh 28/43
Cic hoe phin bit buje 22/22
26 857401 | Tong quan du lich 3
27 857402 | Tién trinh lich st Viét Nam 3
28 835103 | Dia ly du lich Vié¢t Nam 3
29 857403 Kién tric, my thuit Viét 3
Nam
30 835312 P|h’ongltnuc, tin nguong, ton 3
gido Viet Nam
Phuong l’ 't‘
3 857404 | hut?ng, phap NCKH nganh )
Du lich
3 857405 Ludt va cdc Avan béin quy )
pham phap luét trong du ljch
33 857406 | Thuyc té chuyén mén | I
34 835029 | Phat trién du lich bén viing 2 X
Cic hoc phiin tie chon 06/21
Tam 1y va k§ ning giao tiép
35 857407 . 3 X
du lich
36 835313 | Vin héa am thyc 3 X
37 857408 | Lich sir vin minh thé gigi 3 X
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Hoe ky thuye hién

M

hoc
STT | MaHP Tén hoc phén $6 TC phin
3145|606 hoc
trude
38 857409 | Céc déin tdc Viét Nam 3 X
39 857410 | Vin héa dan gian Vigt Nam 3 X
40 857411 Vin héa du lich 3 X
T T
41 835305 Vin hoa Al huong Dong 3 <
Phuong Tay
Kién thire nganh 32/38
Cic hoc phin bit buje 26/26
42 835106 | Marketing du lich 3 X
43 | 835065 | Kinh té Du lich 3 N
Hé théng di tich va danh
44 . . X
835310 thang Viélt Nam 3 X
45 857412 Quan tri nguon nhan lue du 3 N
lich
46 857413 | Quan trj rti ro trong du lich 2 X
47 857414 l.ieng Anh chuyén nganh du 3 .
lich |
48 857415 "I_“leng Anh chuyén nganh du 3 <
lich 2
49 857416 l‘"lcng Anh chuyén nganh du 3 "
lich 3
50 857417 "ljaeng Anh chuyén nganh du 3
lich 4
Cic hoc phin t chon 06/12
51 857418 | T6 chire sy kién du lich 3 X
59 857419 l.Jng dung CNTT trong du 3 «
lich
53 835317 | Du ljch sinh thai 3 X
54 857420 | Du lich MICE 3 b
Kién thirc chuyén nganh
44/100
(chon 1 trong 2 chuyén nganh)
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Hoc ky thye hién

Ma

hoc
STT | MaHP Tén hoe phén S6 TC phin
34|56 hoe
truée
Chuyén nganh: Hudng dan du lich 44/50
Cic hoe phan bit buje 41/41
55 857421 | Tuyén diém du lich 1 3 %
56 857422 | Thye té hudng din du lich 1 2 X
57 857423 | Tuyén diém du lich 2 3 X
58 835403 Q‘uan tri kinh doanh I 3 ¢
hanh
50 Q57424 I\.Jghlcp vu huwong dan du 4 <
lich
60 857475 Qu}an ly pl.lat tricn san 5
pham du lich
6l 235314 Thict ke\ va d.lcu hanh 3\
chuong trinh du ljch
62 | 835308 | Du lich Quéc té 3
03 857426 | Thue té hudng din du lich 2 2
64 857427 | Thye tip tot nghi¢p 6
KKhéa ludin tot nghiép/ Cic hoc phén tlmy thé 10/10
KLTN
65 857499 | Khoéa luan &t nghiép 10
66 857478 Qu,am Iy an toan cho du 5
khach
67 857429 | Quan ly diém dén du lich 3
68 857430 \{an héa doanh nghiép du 3
lich
69 857431 L‘ap dy an kinh doanh du 5
lich
Ciic hoc phin ty chon | 03/00
70 835307 K¥ Anang thuyét trinh - 3 .
thuyét minh
71 857432 :'i(g;lnang hoat nao trong du 3 <

TN
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Hge ky thye hién

M

hoc
STT | Ma HP Tén hoc phin S6 TC phin
3 |4|5]|60 hoc
trude
72 835306 | K¥ ning dam phan 3 X
Chuyén nganh: Quan Iy khdach san — nha hang | 44/50
Cic hoc phin bit buge 41/41
73 857433 | Téng quan dich vu luu tri 2 X
74 835404 (muu1tn‘klph doanh khach 3 <
san — nha hang
75 857434 | Quan ly dm thyc 3 X
76 857435 (?uan ly dich vu giai tri du 3 N
lich
an trj dy an dau tu kha
77 857436 Quan U1}u21n dau tu khach 3 "
san — nha hang
78 | 857437 | Nghiép vu L3 tan 3 X
79 857438 | Nghi¢p vu nha hang 3
80 857439 | Nghiép vu budng & 3
81 857440 11un:tap khach san - nhﬁ )
hang
82 857427 | Thuye tap tot nghigp 6
Khéaluﬁntétngh@p/Cﬁchgcphﬁnthaythé'A10“0
KLTN
83 857499 | Khda ludn t6t nghiép 10
84 857441 (}an tri tai Fhvﬂl trong 9
khach san — nha hang
85 857442 Qllfiﬂ ly chat h‘rqn‘g dich vy 3
khach san — nha hang
86 857430 Yan hoa doanh nghi¢p du 3
lich
87 857431 Fap dy an kinh doanh du 5
lich
Cic hoc phin tie chon 03/09
33 857443 Nghiép vu cham soc khach 3

hang
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Hoc ky thye hién Ma

hoc
STT | MiHP Tén hoc phin SoTC phin
112|134 |5]6]|7]|8 hoc
trude
89 857444 | Nghiép vu Bar 3 X
90 857445 | Nghiép vu ché bién mén in 3 X

Tf‘mg s6 tin chi (khéng ké sb tin chi GD thé

chét va GD ql|6c phong — An ninh) =

16. M6 ti cac hoe phin

01, 861301, Triét hoc Mdc — Lénin (03 tin chi)

Chuong mét trinh bay nhiing nét khai quat nhét vé triét hoe, triét hoc Méc - Lénin
va vai tro cia triét hoc Mac - Lénin trong doi séng xa hoi. Chwong hai trinh bay nhiing
ndi dung co ban ctia chii nghia duy vat bién chimg, gdm cdc vin dé&: vat chit va y thire,
phép bién ching duy vit, ly lufin nhin thirc. Chuong ba trinh bay nhiing ndi dung co
ban ctia chu nghia duy vit lich s, gdm cdc vin dé: hinh thai kinh & - x& hoi, giai cAp
va déan tdc, nha nudc va cach mang xa hdi, y thirc xa hdi va con ngudi.

Triét hoc nghién ciru vin dé co ban: méi quan hé bién chimg giira vét chét va y
thire, nhitng méi lién hé phd bién va nhitng quy ludt chung nhét cta gidi tu nhién, xi
hoi, tw duy. Vi vai tro 1a hat nhan ly luan cta thé gidi quan, triét hoc giai quyét va cai
tao nhiing vén dé thue tién dit ra trong thé gioi.

02, 861302, Kinh 1é chinh tri Mdac — Lé nin (02 tin chi)

Kinh té chinh tri Mdc - Lénin 1a mét trong ba b phan ciu thanh cta chu nghia
Mic - Lénin, gop phan hinh thanh cho sinh vién thé gi6i quan khoa hoc va nhan sinh
quan cach mang trong nhan thirc va hoat ddng thye tién.

N6i dung gdm 6 chuong, trong do chuong 1 ban vé: déi tuong, phuong phap va
chire ning ctia kinh té chinh tri Mac - Lénin. Tir chuong 2 dén chuong 6 ban vé& nhiing
ndi dung ly luan cbt 161 ctia kinh té chinh tri Mac - Lénin trong bdi canh méi. Cy thé:
Hanh hoa, thi trudng va vai trd cta cde chi thé tham gia thi truong; Gia tri thing du
trong nén kinh té thi trwdng; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; Kinh
té thi truong dinh huéng xad hoi cht nghia va cac quan hé loi ich kinh & & Viét Nam;

Cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hdi nhép kinh té qudc t€ cua Viét Nam.,
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03, 861303, Chii nghia xd héi khoa hoc (02 tin chi)

Hoc phé“m Cht nghia xa hdi khoa hoc thude khéi kién thic gido duc dai cuong
trong chwong trinh dao tao trinh dé dai hoc cta tét ca cac chuyén nganh dao tao.

Hoc phén cung cdp cho sinh vién nhiing kién thitc co ban cta chii nghia x4 hoi
khoa hoc, cu thé 1a; su ra doi cia CNXH khoa hoc; ly luan v& st ménh lich st cua giai
chp cong nhan; vé xa hoi XHCN va thoi ki qua do [én CNXH; vé nén dén chi XHCN
va nha nudéc XHCN; vé co cdu xd hdi — giai cdp va lién minh giai cdp, ting 16p trong
thoi ki qua do 1én CNXH; vé vén dé dan toc va ton gido trong tién trinh cdch mang
XHCN; vé vin dé gia dinh trong thoi ki quéa do 1én CNXII.

04, 861304, Tuw tiwéng Ho Chi Minh (02 tin chi)

Hoc phan Tu tuéng Hd Chi Minh thudce khdi kién thuc gido duc dai cuong trong
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc ctia tit ca cac chuyén nganh dao tao.

Noi dung cta hoc phén chi yéu cung cép cho sinh vién nhiing kién thic vé Déi
tugng, phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tdp mon tu tudng Hd Chi Minh; Co sd,
qua trinh hinh thanh va phat trién tu twéng HO6 Chi Minh; Doc lap dan tde va chu nghia
xd hoi; Dang Cong san va Nha nude Viét Nam; Dai doan két dan toc va doan két quéc
té; Vin hoéa, dao duc, con nguoi.

05, 861305, Lich siv Dang cong san Viét Nam (02 tin chi)

Hoc phén Lich st Pang Cong San Viét Nam 1a méon hoc thudce khéi kién thirc
gido duc dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc cta tat ca cac chuyén

nganh dao tao.

1
~

Noi dung chii yéu ctia mdn hoc cung cp nhiing hiéu biét co ban, c¢6 hé thong vé
sy ra doi va phat trién ctia Pang Cong San Viét Nam, v& qua trinh Dang lanh dao cach
mang Viét Nam tir déu tranh gianh doc lap, théng nhit dat nuge dén xdy dung, phat trién
dat nuge trén cac linh vye an ninh quéc phong, doi ngoai, kinh té, chinh tri, vin hoa- xa
héi. Tim hiéu, nghién ctu viée xdy dung, hoach dinh chu truong duong 16i cach mang
cho dén viée t6 chure thue hién duong 161, tir d6 rat ra nhiing bai hoc kinh nghi¢m dé chi
dao thuc tién.

06, 865002, Co so' van hoa Viét Nam (02 tin chi)

Mén hoc cung cdp nhimng hidu biét toan dién va co ban vé& vin hod va van hod
Viét Nam bao gém khai niém van hoa, dic trung, chirc ning cia vin hoa; loai hinh vin

héa; cac dédc trung co ban cua vian hoa Viét Nam; Chu the, thoi gian va khong gian van
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hoa Vigt Nam; Cac ving viin héa Viét Nam; cac 16p vin héa trong tién trinh viin hoa
Viét Nam; Céc thanh té ctia viin hoé g61n vin hod nhén thire, viin hoa td chire doi séng
tap thé, vin hoa 16 chirc doi sdng ca nhan, vin hoa trng XU v&1 moi truong tu nhién, vin
hod ing xtr véi mdi truong xa hoi. |

07, 865006, Phap ludt dai cirong (02 tin chi)

Gidi thiéu nhitng van dé co ban vé nha nudec, ngu("in géc nha nudc, chirc ndng va
hoat déng ctia bd may nha nudce va nha nude phap quyén XHCN Viét Nam 1a nha nuéce
cua Nhan dan, do Nhéan dan va vi Nhin déan.

Nghién ciru nhitng ndi dung co ban ctia phap ludt nhu ngudn gde, ban chét, chire
nang, hinh thire phap luat va hé théng phap ludt Viét Nam.

Tim hiéu céc nganh ludt co ban trong hé théng phap luat Viét Nam nhu: Luét nha
nude (Hién phap nude CHXHCN Vidt Nam); Cac nganh luédt ndi dung nhu: Luit Hinh
sy, Ludt Hanh chinh, Ludt Dan sy, Ludt Thuong mai, Luét Lao dong, Luét Hon nhéin
va Gia dinh va nghanh luat hinh thire nhu Luat T6 tung hinh su, Ludt Té tung hanh chinh
va Luét T4 tung dan su.

08, 866101, Tiéng Anh I (02 tin chi)

Hoc phan Tiéng Anh I sir dung gido trinh TakeAway English 3 (tir bai 1 dén bai
5) gitip sinh vién luyén tap va phat trién kha ning sir dung tiéng Anh trong mét sé tinh
hudng giao tiép hang ngay ciing nhu nhitng tinh hudng thuong gip trong cong viée,

Huéng din va luyén cho sinh vién phat 4m dang tir vumg tiéng Anh, ngit diéu
cdu. Ngoai ra, timg budc tao phan xa nhanh trong giao tiép bing tiéng Anh cho sinh vién
théng qua viée yéu cdu sinh vién tham gia vao céc tinh hudng gia dinh, nhitng tidu dy
an nhim tdi da hoa co hoi str dung tiéng Anh.

Song song vai viée phat trién cac k§ ning st dung tiéng Anh cho sinh vién, hoc
phin nay gitip cho sinh vién tich lity thém nhiing kién thirc vé tir vung, v& viin hoa cic
nude st dung tiéng Anh, vé ngir phap tiéng Anh va cé thé van dung nhing kién thie
ndy trong giao tiép tiéng Anh hang ngay.

Trao déi, hudng dan sinh vién vé phuong phap hoc tiéng Anh, giup sinh vién
phat trién kha ning tu hoc sau nhitng gid Iy thuyét, luyén tép trén 16p cing giang vién.

09, 866102, Tiéng Anh II (02 tin chi)

Hoc phéin Tiéng Anh II thudéc nhoém Mon chung ¢p dd 1 danh cho sinh vién cac

nganh trong truong Dai hoc Sai Gon (ngeai trlr nganh ngon nglr Anh va Su pham Anh).
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Hoc phan ndy trang bi cho sinh vién kién thirc tiéng Anh va rén luyén cac k§ ning st
dung tiéng Anh trong giao tiép.

Ve mit kién thae, sinh vién dugc cung cép khdi lugng tir vung st dung hang
ngay lién quan dén cac cha dé hhu‘: hoat déng tir thién, sitc khoe, du lich, quan ly quy
thoi gian, khdm phd. .. Ngoai ra, hoc phin nay cung cdp cho sinh vién cac kién thtic ngit
phap, kién thire vé phat 4m nhu trong 4m, ngir diéu, va kién thic lién quan dén viée phat
trién ky ning st dung tiéng nhu k¥ nang doc nhanh, k§ ning doan tur theo ngtt canh, ky
ning nghe hiéu Y, cAu trac tng loai van ban cu thé nhu cdu trac mot bic thu, email,
blog...., cach str duyng ngon ngii phu hop ngtr canh.

V& mit k§ ndng, hoc phin tap trung rén luyén cho sinh vién cac k¥ nang doc hiéu,
nghe hiéu, trinh bay quan diém, thao ludn, hdi thoai, va viét duge nhiing dang van ban
thong thuong nhu thu, email, blog, bao cdo ngén va phat huy kha néing lam vi¢e hop tac
thong qua céc bai luyén tap trong l6p nhu hoat ddng doi, nhém nhd, nhiing hoat dong
nhom sau gi¢ hoc trong lap. '

10, 866103, Tiél:gAMh I (03 tin chi)

Gitip sinh vién lam quen vai hinh thirc bai thi PET. Ti da hoa co hoi luyén tap
céc ky ning nghe, noi, doc va viét sir dung tiéng Anh. Chuén bi cho sinh vién nhiing k§
nang lam bai thi PET.

Sau khi hoc xong hoc phin Tiéng Anh III, sinh vién tich Iiiy thém nhiing kién
thare ngi phap, tir vung nang cao; phat trién tét hon cac ky ning str dung tiéng Anh; sinh
vién nim bét duge hinh thire bai thi PET ciing nhu cach thire 1am bai thi. Sinh vién hoc
dugce nhitng k§ ning lam bai thi PET thong qua nhiéu co hdi luyén tép trén cac bai thi
kiém tra cdc k§ ning nghe, néi, doc va viét ngay tai 16p va trong thoi gian ty hoc.

11, 862101, Gido duc thé chit I (01 tin chi)

Sinh vién dugc hudng din thuc hanh vé k§ thuat nhay day, k§ thuat va phuong
phap chay cu ly trung binh. Ngoai ra sinh vién hiéu dugce ndi dung trong thé duc thé
thao hoc dudng, an toan trong tip luyén v¢ tac dung cting nhu anh huang khi tép luyén
mén Dién kinh.

12, 862406, Gido duc quéc phong va an ninh I (03 tin chi)

Hoc phin I: Pudng 16i qubc phong va an ninh ciia Dang Cong san Viét Nam
nham trang bi cho sinh vién nhiing quan diém co ban ctia chti nghia Mac — Lénin, tw

twong HO Chi Minh vé chién tranh, quin doi va bao v¢ TO quoc; quan (riét quan diem
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ctia Dang vé xdy dung nén Qudc phong toan dén — an ninh nhén dén; xay dung luc luong
vii trang nhan dén; tién hanh chién tranh nhan din bao vé T quéc Viét Nam XHCN,
Nhitng hiéu biét v& lich st nghé¢ thuét dénh gidic cia ong cha ta va nghé¢ thuat quén su
Viét Nam tir khi ¢6 Dang, céc ndi dung vé xdy dung va bao vé chu quyén bién dao; xay
dung phong trao toan din bao vé an ninh Té qubc va nhitng van dé co ban v& an ninh
qudc gia, trat ty an toan xa hoi.

13, 862407, Gido duc quoc phong va an ninh 1I (02 tin chi)

Hoc phan I1I: Cong tac qube phong va an ninh gitp cho sinh vién nhén thirc dugc
4m muu thi doan cua cac thé luc thu dich ddi véi cach mang Viét Nam trong chién lugc
"Dién bién hoa binh", bao loan 14t d; déu tranh phong chéng dich lgi dung vén dé dan
tdc va ton gido chéng phé cdch mang Viét Nam. Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban
vé phong chéng vi pham phéap ludt v& bao vé mdi trudng; vé bao dam trit ty an toan
giao thong, vé toi pham xdm hai danh dy, nhin phﬁm ngudi khac; vé vi pham phap luét
trén khong gian mang va cdc mdi de doa an ninh phi truyén théng ¢ Viét Nam.

14, 862408, Gido duc quéc phong va an ninh 111 (02 tin chi)

Hoc phan III: Quén sy chung nhdm trang bi cho sinh vién kién thic chung vé
quan sy: ché do sinh hoat, hoc tap cong tac ngay tuan; cac ché do né nép chinh quy, b
tri trdit tw ndi vu trong doanh trai; diéu 1énh doi ngli tirng nguoi ¢o6 stng; ddi ngil don vi;
stir dung ban do dia hinh quén sy; phong chéng dich tién cong bing vii khi cong nghé
cao; ba mdn quéan su phdi hop; hiéu biét chung vé cac quan, binh ching trong quan doi
nhan dan Viét Nam.

15, 862409, Gido duc qm’fc phong va an ninh 1V (04 tin chi)

Hoc phén IV: K§ thuét chién ddu bd binh va chién thuat nhim trang bj cho sinh
vién hiéu biét va str dung dugc mot sé loai phuong tién, vii khi théng thuong; ¢o kién
thirc vé chién thuét b binh; biét cach phong str dung mot s6 loai lyu dan va lam nhi¢m
vu canh gac (canh gidi).

16, BOBAII, Béng ban 1 (01 tin chi)

Moén hoc gitip cho nguoi hoe ¢6 kién thire vé so luge lich sir bd mon Boéng ban,
sinh vién dugc huéng din thyc hanh k¥ thudt co ban Béng ban vé cach cam vot, lip
bong, giao bong xody 1én, xoay xudng, go bong nhim c6 k§ ning Béng ban co ban, gop

phan rén luyén than theé, ting cuong thé chat cho sinh vién.
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17, BODAILI, Bong dd 1 (01 tin chi)

Bong da 1a mén hoc trong hoc phan ty chon cta chuong trinh Gido duc Thé chét,
chuong trinh hoc bét bude déi véi sinh vién, mang tinh diéu kién da khi xét tét nghiép.

Bong da 1a mot mén thé thao ddi khang mang tinh tap thé, co tinh 1 chie, ky
ludt cao. M6n hoc trang bi cho ngudi hoc kién thirc chung vé mén bong da nhu: luét thi
déu, k¥ thuat, chién thuét co ban cla bong da (bong da Futsal 5 ngudi).

Ngoai ra, mdn hoc ciing dap tmg cho ngudi hoc khdi luvgng tép luyén du dé duy
tri va phat trién nén tang thé lyc bang cac bai tip bé trg thé luc, cling nhu cac bai tép
mang tinh chuyén mon sau. ¢

18, BOCHI1, Béng chuyén 1 (01 tin chi)

Sinh vién dugc trang bi kién thirc v& bong chuyén: lich st hinh thanh va phat
trién; thyc hanh k¥ nang ¢ muc do co ban: chuyén bong, dém bong, phat bong. Thong
qua céc budi tap, sinh vién ndm duge mot s luat thi diu co ban nhét (chuong 4, chuong
6, 7), tranh duogc mot s6 16i co ban.

19, BOROI1, Béng ré 1 (01 tin chi)

Béng 16 1a mén hoc trong hoc phan tu chon ctia chuong trinh Gido duc Thé chét
truong dai hoe Sai Gon, la chuong trinh hoc bét bude déi véi sinh vién, mang tinh diéu
kién di khi xét tot nghiép.

Bong rd 1a mot mén thé thao ddng doi mang tinh dbi khang tryuc tiép, co tinh td
chire, ky luat cao. Mén hoc trang bi cho ngudi hoc kién thire chung vé& mén bong 16 nhu:
luat thi déu, k¥ thuat, chién thuit co ban cua béng 6.

Ngoai ra, viéc duy tri va tap luyén du s¢ gitip cho nguoi tap phat trién cac td chét
thé Iyc bang céc bai tap bo trg thé Iyc, cling nhu cac bai tap mang tinh chuyén mon siu.

20, CALOI11, Ciu léng 1 (01 tin chi)

Sau khi hoe xong hoc phf“m ciu 16ng 1 sinh vién thue hi¢n dugce k¥ thudt co ban
cia mon ciu long nhu cdm vot, cdu cdu, tu thé chudn bi mon ciu [6ng, phét ciu, danh
ciu cao siu thudn tay, do phat ciu, danh cdu tréi tay cao, k¥ thudt dép cau, ky thudt chan
cu trén ludi dé sinh vién c6 didu kién rén luyén than thé, duy tri, ting cuong thé lyc dé
hoc tép t6t va cong tac tot sau nay.

21, BOBAI2, Béng ban 2 (01 tin chi)

Mén hoc gitip cho ngudi hoc ¢6 kién thire vé& k§ thuat va luat thi ddu nhdm co 3%

ning Bong ban vé k¥ thuat vyt bong, go bong, bat bong, co sy hiéu biét chinh xac vé
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luét thi ddu Bong ban. Ngoai ra, mén hoc con nhdm gop phén rén luyén than thé, ting
cudng thé chét cho sinh vién,

22, BODAI2, Bong da 2 (01 tin chi)

Bong da la mon hoc trong hoc pllz’iﬂ tw chon ctia chuong trinh Gido duc Thé chit,
chuong trinh hoc bt budc ddi véi sinh vién, mang tinh didu kidn da khi xét tdt nghi¢p.

A r ’

Bong dd 1a mdt mén thé thao ddi khang mang tinh tap thé, c6 tinh 6 chire, ky
luit cao. Mé6n hoc trang bi cho nguoi hoc kién thire chung vé mén bong dé nhu: luét thi
diu, k¥ thuét, chién thuat co ban ctia béng dé va bong da Futsal (bong dé 5 ngudi).

Ngoai ra, mén hoc ciing dap tng cho nguoi hoe khéi luong tip luyén du dé duy
tri va phat trién nén tang thé luc bing cdc bai tap bd tro thé lye, cling nhu cdc bai tap
mang tinh chuyén mon sau.

23, BOCH12, Bong chuyén 2 (01 tin chi)

Sinh vién dugc trang bi kién thic lich sir hinh thanh va phat trién mén bong
chuyén; thyc hanh ning cao cac k¥ ning : chuyén hai, dém béng tir khu sau, phat bong

diéu chinh.Théng qua cac budi dau tap, sinh vién nam dugc mdt s6 hoat ddng thi dau co

I3
ry

ban nhét, tranh duge mot sb 181 co ban.

24, BOROI2, Bong 16 2 (01 tin chi)

Bong rd 1a mén hoc trong hoc phfm tu chon cta chuong trinh Gido duc Thé chét
truong dai hoc Sai Gon, la chuong trinh hoe bt bude ddi véi sinh vién, mang, tinh diéu
kicn da khi xét tbt nghiép.

Béng rd 2 8 gitp sinh vién hoan thién hon vé k§ thudt co ban da hoc, huéng dan
cho sinh vién thyc hién vé mot sé k¥ - chién thudt co ban trong phong thi - tAn ¢ong clia
mon Bong rd: K§ thudt di chuyén din bong vuot qua chuéng ngai vat va thue hién hai
bude 1én rd, ky thudt di chuyén chuyén — bit bong va thye hién hai bude Ién rd, k¥ -
chién thudt trong phong thii va tin cong lvsl, 2vsl, 3vs2,

Ngoai ra, viée duy tri va tap luyén du sé gitp cho nguoi tap phat trién cac t6 chét
thé luyc bing cac bai tap bd trg thé luye, cling nhu cde bai tip mang tinh chuyén mén siu.

25, CALOI12, Ciu léng 2 (01 tin chi)

Sau khi hoc xong hoc phén céu 16ng 2 sinh vién biét duoc phuong phap & chire
thi ddu mén cdu 16ng, mot s& ludt thi ddu mén cdu 16ng, 6n tip cing ¢ cac k§ thuit ciu
16ng co ban, hoc mai céc ky thudt ciu 16ng ndng cao dé sinh vién ¢6 didu kién rén luyén

than thé, duy tri, ting cuong thé luc dé hoc tap tdt va cong tac tot sau nay.
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26, Tong quan du lich (03 tin chi)

Hoc phin cung cap cho sinh vién nhiing kién thie chung vé& hoat dong du lich du
lich, vai tro ctia du lich trong phat trién kinh t& va nhitng diic trung ctia du lich Viét Nam.,
Qua do, phan tich nhitng thanh td céu thanh hoat déng du lich nham khai thac cic gia tri
viin hoa trong kinh doanh du lich. Bén canh do, hoc phén gidi thi¢u cac san pham du

lich dic trung & nhiing dia ban trong diém thudc cac vung du lich Viét Nam. Qua do,

3 2 r
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sinh vién hiéu dugc co cdu ctia nganh du lich va nhiing yéu ciu can thiét ctia ngudi lam
du lich trong tuong lai.

27, Tién trinh lich siv Viét Nam (03 tin chi)

Hoc phéan cung cép cho sinh vién céc kién thic co ban vé tién trinh lich str Viét
Nam tr thoi nguyén thuy cho tdi ngay nay. Qua do, gitp sinh vién nhan dién, so sanh,
phan loai dugce cac su kién lich st, cac thoi ky lich st Viét Nam theo tién trinh lich st
tur nguén géc dén hién dai. Boi dudng thai do biét tran trong nhiing gid tri védn hoa cta
lich str Viét Nam, qua d6 ¢6 ¥ thire bao ton nhitng gia tri truyén théng dan toe,

28, Dia ly du lich Viét Nam (03 tin chi)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing vén dé Iy luan va thyc tién vé dja Iy du
lich Viét Nam. Cung cap bo cong cu gitp sinh vién ndm viing ban chét déi tuong, nhiém
vu, phuong phép luén va phuong phap nghién ciu ctia khoa hoc Pia ly du lich. Déng
thoi cung cap kién thirc vé tai nguyén du lich ctia cac vimg du lich Viét Nam. Trén co
sa d6, gitip sinh vién hé théng duge kién thire vé tiém ning du lich va thue trang phat
trién du lich ctia cdc viing va trung tdm du lich Viét Nam. Tir d6, phat huy va van dung
vao qua trinh xay dung céac h¢ thdng tuyén, diém du lich dic trung theo lanh thé.

29, Kién tritc, mj thudt Vigt Nam (03 tin chi)

Hoc phén cung cp cho ngudi hoc hiéu biét vé lich si kién trac, m§ thuat cla
Viét Nam qua cac giai doan. Nhan dién cac gia tri kién triac, my thuat Viét Nam trén céc
cong trinh, tac phflm. Trén co s¢ do, van dung vao thuyél‘ minh tai diém phuc vu cho
chuyén quan tri dich vu du lich va It hanh.

30, Phong tuc, tin nguwong, tén gido Viét Nam (03 tin chi)

Hoc phin gigi thidu mdt sé phong tuc tap quan ciia ngudi Viét va cac déan e
thiéu sb khac. Hoc phan con cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc vé tin ngudng,
ton gido & Viét Nam; vai tro tich cuc va tiéu cuc cua ton gido — tin ngudng trong su phat

trién cia xa hoi.

46



V6i nhitng kién thirc hoc duge tir hoe phén ndy, sinh vién ¢6 thé nhan dién, giai
thich nhitng phong tuc truyén théng, tin ngudng, ton gido Viét Nam véi tu cach 1a mot
huéng din vién du lich tai cac cong ty lit hanh hodc la nhitng chuyén vién trong cdc co
quan quan ly van héa.

31, Phwong phdp nghién civu khoa hoc nganh Du lich (02 tin chi)

Hoc phén trang bi cho sinh vién 'nh{'rng kién thirc co ban vé khoa hoc va nghién
ctru khoa hoc; nhitng van dé chung vé& phuong phap luén va phuong phép nghién ctu
khoa hoc ciing nhu biét cach xdy dung dé cwong nghién ctru, tién hanh nghién ctru, viét
bdo céo két qua nghién ciru, cong bd két qua nghién ciru.

32, Vin ban quy pham phdp ludt trong du lich (02 tin chi)

Hoc phén trang b cho sinh vién kién thtrc co ban vé Nha nude va phap luat. Tir
d6 gitip sinh vién ¢6 nhan thire, quan diém dung diin vé duong 181, chinh sach cta Dang
va phap ludt ctia Nha nudce vé du lich. Ngoai ra, hoc phén cung cip cac quy dinh vé viée
str dung tai nguyén va kinh deanh dich vu du lich, gitp sinh vién ¢é nhén thirc phéap ludt
trong linh vyc du lich.

33, Thure té chuyén mén (01 tin chi)

Hoc phan cling c¢b va hinh thanh cho ngudi hoc nhitng kién thirc thuc té vé lich
str, viin hoa, di tich, danh thing, tuyén diém du lich, hé théng co s ha ting va co s& vit
chét k¥ thudt phuc vu du lich & khu vipe Déng Nam B§. Ttr dé sinh vién cé thé vin dung
vao hoat dong nghé nghiép nganh du lich sau khi ra trudng.

34, Phdt trién du lich bén viing (02 tin chi)

Hoc phan nay gi6i thiéu tong quan vé du lich, méi trudng va phat trién bén viing,
Cung cép bd cong cu danh gia tinh bén viing trong phat trién du lich ctia mdt ving lanh
thd. Tir do, ap dung dé nghién ciru phét trién du lich bén viing tai cdc ving sinh thai dic
trung.

35, Tdam ly va ky ning giao tiép trong du lich (03 tin chi)

Hoc phén Tédm Iy vé ky néing giao tiép trong du lich cung ¢ip cho sinh vién nhiing
van dé chung vé tdm ly hoc, cic phuong phép nghién ctru tim ly hoc. Trén co s& do,
sinh vién hiéu dugc quy ludt tim ly dién tién trong ca nhan, dudi tac dong cia tam 1y xa
hoi. Khong nhitng vdy, hoc phan giap cho sinh vién nhan biét duogce vai tro clia tAm ly
hoc trong hoat dong kinh doanh du lich. Mit khac, tdm 1y khach du lich s& chiu anh

hudng bai van hoa, mai truong, diéu kién tu nhién ... Vi vy, hoc phan s& cung cap céi
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nhin tdng quan vé& chan dung tdm Iy khach du lich céc nude trén thé gisi. Tu d6, sinh
vién s& hinh thanh duge nhitng k¥ nang can thiét dé van hanh céc hoat dong kinh doanh
du lich. Bén canh dé, hoc phin con trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc vé& giao tiép
néi chung, k§ ning giao tiép trong du lich noéi riéng. Trén co s& dé, sinh vién cé kha
nédng van dung vao trong hoat dong kinh doanh du lich.

36, Viin héa am thue (03 tin chi)

Hoc phan Vén hod dm thire cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thire chuyén sau
vé Am thue Viét Nam va mot sb nudc trén thé gidi nhu Trung Hoa, Nhit ban, Han quéc,
Phép, Y, M§. Trén co so dé khai thac nhiing gid tri cta loai hinh vin hod 4m thuc nay
dé phat trién du lich.

37, Lich sit viin minh thé gici (03 tin chi)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoe nhiing kién thire co ban vé diéu kién hinh thanh
nén vin minh, 2161 thi¢u trinh d¢ phat trién kinh té va phan hoa xa hoi, so lugce lich st
thanh 14p va cdu tric ciia Nha nude, nhitng hoc thuyét chinh tri, quan diém triét hoc va
cac ton giao lon cung nhitng thanh tuu khoa hoc tu nhién, k¥ thudt va vdn hoc nghé
thuat,

38, Cac din toc Viét Nam (03 tin chi)

Hoc phén gidi thiéu nhimng khai niém co ban (Ddn tée hoe, Nhdn hoe, Dan (éc,
Toc nguoi, Qué'c gia ddn tgc....), nhiing kién thire co ban vé dic diém cua cac toc ngudi
(dan tdc) va céc ving toc ngudi ¢ Viét Nam; nhiing kién thirc co ban va phuong phap
nghién ciru Dén tdc hoc v& mot toe ngudi; ¢ khé ndng van dung cac kién thuc vé cac
tdc nguoi va ving toc ngudi vao cong vige hudng dan du lich, xdy dung cac dy an phat
trién du lich & céc tdc nguoi, ving mién i va dan toe thidu sé; bude déu lam quen voi
vi¢e nghién clru cic tde nguoi.

39, Vin hoa dan gian Viét Nam (0. tin chi)

Hoc phin cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé viin hoa dan gian,
nhiing dic trung co ban, cic nguyén tic, phuong phap va quan diém khoa hoc trong
nghién ciru viin hoa dan gian. Tim hiéu vé ngudn goc phuong thire sang tao nhiing dic
trung co ban ctia vian hoa dan gian, céc loai hinh ctia van héa dan gian. TUr d6 nguoi hoc
nhin thire duge vai trd ctia cdc gia tri vin hoa dan gian dé ¢ y thirc bao vé, gitr gin va

phat huy céc gia trj dy trong thoi ky hién nay.
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40, Viin héa du lich (0.§ ' chi)

Hoc phén nay cung cép cho sinh vién nhiing ndi dung sau:

- Nhitng vin dé Iy luan co ban ctia viin hoa du lich nhu céc khai niém chi yéu ;

- Céc tai nguyén viin hod va di san viin hoa chi yéu duoe khai thac trong du lich.

- Céc loai hinh du lich vin hoé va cic san phdm du lich viin hoa cha yéu.

- Nhitng yéu ciu, nguyén tic td chic, quan ly, khai thac cac gia tri van hoa dan
toc, viin hod nhan logi vao cac hoat dong kinh doanh du lich. Vin hoa va sy phat trién
du lich bén viing. Phat huy gia tri viin hoa dan tdc trong hdi nhiip va phat trién thong
qua hoat dong du lich.

41, Vin hoa Phiwong Dong — Phuwong Tay (03 tin chi)

Maén hoc trang bi nhirng hiéu biét toan dién va co ban v& vin hoa phuong Dong-
phuong Tay bao gdm: diic diém hai loai hinh viin hoa trong tinh va trong dong; tw tuéng
triét hoc phuong Déng — phuong Téy; tinh cach van hoa cia ngudi phuong DPong —
phuong Téy; dic diém, thanh tyu ctia mdt s6 nén viin héa — vin minh & phuong Dong
va phuong Tay; nhiing biéu hién vin hoa phuong Déng — phuong Tay trong giao luu
vOi vin hoa Viét Nam,

42, Marketing du lichi {03 iin chi)

Marketing du lich cung c¢dp kién thirc vé thi truong, hinh thanh céc k¥ nidng quan
tri marketing (Nghién ctru, lap k& hoach, thye hién va kiém soat céc hoat dong marketing
tai céc diém, do thi va doanh nghiép du lich). Hoc phin gdm 4 chuong tir céc vén dé co
ban ctia Marketing dén nghién ciru va van dung Marketing trong du lich. Trong bai giang
co str dung case study tir cac doanh nghiép dé SV thao ludn, vén dung vao thyc tién khi
di thuce tép tai doanh nghicp.

43, Kinh té du lich (03 tin chi)

Moén hoc Kinh t& Du lich cung cép hé llléllg kién thire kinh té dich vy nganh du
lich. Muc tiéu chung ctia hoc phén la gitp nguoi hoe 6 kién thire, k§ ning va thai do
vé linh vue kinh té du lich. Mén hoc gitp tao va phat trién ning Iy 1am kinh ¢ du lich
cho ngudi hoc, hiéu 16 cdc hién tugng, quy ludt va ban chét cta kinh té du lich gop phin
lam giau thém kién thirc, k§ ning chuyén nganh nganh cho sinh vién.

Mén hoe duge td chire bing cac bai giang, va céc hoat dong huéng dan thao luan,
thuyét trinh va ty nghién ctru cho ngudi hoc. Trong cée budi hoc ly thuyét, giang vién

lam & cac mo hinh lam kinh té du lich khéac nhau, va s& dugce stir dung dé lam dé tai thao
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lugn, nghién ctru hoc tap cho sinh vién, theo cach hé thong hoa kién thirc chuyén nganh,
gom cac ndi dung chinh sau day:

- Pinh nghia va céc khai niém cing cac yéu t§ co ban ctia ¢d may kinh té du lich
nhu nhu cdu, mic cau, mong mubn va cac mae do cung cfip san xuét hang hoa dich vu
du lich, thi truong du lich, viéc [am lao dong trong nganh du lich, chién luoc gia ca cling
cac yéu 6 anh huong dén gia ca dich vu, chién lugc xiy dung san phdm du lich, quy

hoach va ki€ém soat phat trién du an du lich.

- Gidi thiéu vé cac van dé vé dic diém cua khach du lich va xu hudng ti€éu dung

du lich trong ky nguyén maoi.

- Phén tich céc tac dong ctia nganh du lich dén céc thanh phan kinh t€ quoc gia

va quoc (&,

- Tinh toan céac chi so kinh t€ du lich nhu: ting (rudng binh quan, cong suit phong,
chi tiéu binh quan ctia khach du lich, tinh nhu cau lao dong can co, s6 phong can dau tu,

chi s6 ICOR trong diu tu du lich. ..

- Tac dong cua cac chinh sach kinh té du lich do chinh phu thyc hién doi voi tong -

thé hi¢u suat cua nén kinh té quoc dan.

44, H¢ thong di tich va danh thing Vigt Nam (03 tin chi)

Hoc pha‘“m trang bi cho sinh vién kién thirc vé hé théng di tich lich str, van hoa va
danh thing Viét Nam. Qua hoc phan nay, sinh vién co thé thuyét trinh, thuyét minh
nhirng diém di tich trén tuyén diém dé. Sinh vién co y thirc trén trong, yéu quy va bao
vé& nhitng di tich lich str, vin hoa, danh thing Viét Nam.

45, Quén tri nguon nhin le du lich (03 tin chi)

Hoc phén Qudn tri nguoén nhéan hee du lich trang bi cho sinh vién nhiing khai
niém co ban vén guén nhan lyc néi chung va nguén nhan luc du lich néi riéng. Hon niia,
sinh vién s& dugc cung cép nhing kién thirc vé quan Iy ngudn nhan lyc, van hanh va
quy trinh tuyén dung, dao tao va danh gia nhan vién. Trén co s& dé, nhiing k¥ ning can
thiét cho t6 chire va hoach dinh nhan su cting dugc trang bi mot cach co hé théng.

46, Quan tri riii ro trong du lich (02 tin chi)

Hoc phin quan tr rdi ro trong du lich cung ¢ip cai nhin téng quan vé& hoat dong
quan tri rai ro trong linh vue du lich nhu lich st phat trién va quan diém vé quan tri rai

ro; cdac khai niém lién quan dén rui ro va quan tri rdi ro; ndi dung cta quan tri rii ro va
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quan tri rui ro trong linh vye du lich; ndi dung va phuwong phap nhan dang, phén tich, do
luong, kiém soat va tai tro rii ro trong du lich; quan tri rii ro nhan lyc va quan tri rii ro
tai san trong hoat dong kinh doanh du lich.

47, Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 (03 tin chi)

Trong linh vyc khich san va nganh cong nghiép du lich, céc k§ ning vé tiéng
Anh 13 cén thiét cho yéu cdu hing ngay ciling nhu trong cong vig¢c. Mdn hoc gitp sinh
vién 1am quen véi moi trudng giao tiép tai nhing cong ty 1it hanh. Sinh vién s& duoc
thye tdp k§ ning néi trong cong viée nhu ban tour san phim, cach thuyét phuc khach
hang chon san pham cia cong ty. Giang vién s& dua ra nhidu tinh huéng thyc té dé sinh
vién giai quyét. Sinh vién s& tham dy giai quyét nhirng tinh hudng véi tu cach 1a nha
quéan ly. Trong nhiing tinh hudng do, sinh vién s& duoc hudng dan cach sir dung ngdn
ngit khi thuyét phuc khach hang hay thuong luong véi déi tac. Sinh vién thao luan nhitng
doan dbi thoai dya (rén nhitng goi y tinh hudng cu thé trong tirng bai.

48, Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 (03 tin chi)

Mén hoc gitip sinh vién lam quen véi tir viée thiét ké dén nhu ciu #n uéng trong
trao doi du lich va lam viée mot cach chuyén nghiép. Sinh vién s¢ duoc thye tip k¥ ning
noi trong cong viée nhu ban tour san pham, cach thuyét phuc khach hang chon san phim
ctia cong ty. Giang vién s& dwa ra nhiéu tinh hudng thue té dé sinh vién giai quyét. Sinh
vién s& tham dyr giai quyét nhitng tinh hudng véi tu cach 1a nha quan ly. Trong nhitng
tinh hudng dé, sinh vién s& duoc hudng dan cach str dyng ngdn ngir khi thuyét phyc
khach hang hay thuong lwong véi déi tac. Sinh vién thye hanh nhitng doan déi thoai dya
trén nhitng goi v tinh hudng cu thé trong tirng bai.

49, Tiéng Anh chuyén nganh du lich 3 (03 tin chi)

Man hoc cung ¢ip cho sinh vién — nhitng ngudi lam viée trong nganh Du lich —
sy chudn bi t6t nhit cho méi trudng giao tiép tai nhitng cong ty It hanh. Sinh vién s&
duoc thyc tdp k¥ nidng noi trong cong viée nhu ban tour san phdm, cach thuyét phuc
khach hang chon san phim cta cong ty. Giang vién s& dua ra nhiéu tinh hudng thyc té
dé sinh vién giai quyét. Sinh vién s& tham dy giai quyét nhitng tinh hubng vai tur cach
la nha quan ly. Trong nhitng tinh huéng do, sinh vién s& duoc hudng din céch si dung
ngdn ngit khi thuyét phuc khach hang hay thuong lugng véi dbi tac. Sinh vién thye hanh

nhitng doan doi thoai dya trén nhitng goi y tinh hudng cu thé trong tirng bai.
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50, Tiéng Anh chuyén nganh du lich 4 (03 tin chi)

Mén hoc cung cp cho sinh vién — nhitng nguoi lam viée trong nganh Du lich —
su chudn bi tdt nhét cho méi truong giao tiép tai nhiing cong ty 1t hanh. Sinh vién s&
dugc thuc tdp k¥ ndng ndi trong cong viéc nhu ban tour san phdm, cach thuyét phuc
khach hang chon san phim cta cong ty. Giang vién s& dua ra nhiéu tinh hudng thuc té
dé sinh vién giai quyét. Sinh vién s& tham dy giai quyét nhiing tinh hudng véi tu céch
la nha quan 1y. Trong nhiing tinh hudng d, sinh vién s& duge huéng din cach str dung
ngdn ngit khi thuyét phuc khach hang hay thuong luong véi dbi tac. Sinh vién thuc hanh
nhiing doan déi thoai dya trén nhiing goi y tinh hubng cu thé trong tirng bai.

51, Té chive sy kién du lich (03 tin chi)

Hoc phéan cung cép cho ngudi hoc hé thdng kién thirc co ban vé cac nguyén li va
ki nang td chire sy kién. Hon nita, hoc phﬁn trang bi cho ngudi hoc téng quan vé t6 chue
su kién; cach xdc dinh muc tiéu va xay dung ké hoach chi tiét v6i du toan ngan sach cu
thé. Khéng nhing vy, sinh vién s& duoc trang bi nhitng kién thire nham tim kiém va
xdy dung ké hoach tai trg, du doan va kiém soat cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh to
chtre su kién. Véi nhiing kién thirc nén tang nhu vy, sinh vién cé kha niing lén y tudng
va té chirc céc su kién véi nhidu cép do6 khéc nhau, dic biét trong hoat dong du lich.

52, Ung dung CNTT trong du lich (03 tin chi)

Hoc phin cung cép cho nguoi hoc hé théng kién thic ning cao vé mot s ting
dung office dugc st dung phf) bién nhit cua Microsoft. Sinh vién co kha ndng van dung
vao cong viéc cu thé. Khong nhiing vdy, sinh vién con dugc trang bi nhiing khéi kién
thire lién quan dén céc hé thng thong tin duoc st dung trong nganh du lich néi chung.
Dong thoi, sinh vién s& duge thuc hanh trén phan mém md phong quan Iy khéch san tir
céu hinh cho dén vén hanh timg chirc ning cu thé,

53, Du lich sinh thai (03 tin chi)

Hoc phén cung cép cho sinh vién nhiing vén dé Iy luan va thyce tién cia du lich
sinh thai tai Viét Nam. Cung cip bd cong cu xdy dung va quy hoach du lich sinh thai
mang tinh bén viing. Dong thdi cung cép kién thie vé cac viing du lich sinh thai dic
trung cia Viét Nam. Trén co so do, gilip sinh vién co kién thuc da dang vé cdc loai hinh
du lich dé phat huy va véan dung vao qué trinh xdy dung cac chuong trinh du lich phu

hop, dap ung nhu cau ngay cang cao cta ting doi tugng khach.
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54, Du lich MICE (03 tin chi)

Hoc phin trang bi cho sinh vién nhiing kién thire v& du lich MICE, két hop gitra
du lich va hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién [dm. Mén hoc trang bi céc kién thuc
lién quan dén t6 chire loai hinh du lich MICE, kinh doanh du lich MICE, danh gia hiéu
qua hoat dong du lich MICE va céc xu huéng phat trién du lich MICE trong nudc va
trén thé giéi. Tir do, gitp sinh vién ¢ kha ndng sdng tao, thyc hién cong tac td chue sy
kién va du lich MICE trong thuc tién.

55, Tuyén diém du lich 1 (03 tin chi)

Cung cép nhitng hiéu biét toan dién va co ban vé diém va tuyén du lich bao gdm
co s& nhin thire, dia danh va tuyén diém & cac ving du lich Viét Nam, phuong phap xay
dung tuyén diém du lich.

56, Thure 1¢ hwéng din du lich 1 (02 tin chi)

3
A

Hoc phén cing ¢b va hinh thanh cho ngudi hoc nhitng kién thire thye té v lich
st, viin hoa, danh thing, tuyén diém du lich, hé théng co s& ha ting va co s& vat chit k§
thuat phuc vu du lich khu vyc Tay Nam Bo. Tur d6 sinh vién ¢6 thé van dung vao hoat
dong nghé nghiép nganh I hanh sau khi ra truong.

57, Tuyén diém du lich 2 (03 tin chi)

Cung cip nhing kién thirc co ban va ning cao vé dia danh va tuyén du lich quéc
t& bao gdbm: cac khai niém va thuat ngit lién quan dén tuyén diém du lich.

58, Qudn tri kinh doanh Iit hanh (03 tin chi)

Quan trj kinh doanh lit hanh cung cdp khéi kién thirc chuyén nganh v& quan Iy
kinh doanh dich vu t& chire chuyén di du lich (tour) ctia doanh nghiép kinh doanh du
lich bao gdm cac van dé vé quan ly nhan sy, thiét ké va didu hanh chwong trinh du lich,
mdi treong kinh doanh it hanh, t6 chire xue tién hdn hop, ban va thue hi¢n chuong trinh
du lich, chit lvong dich vu li hanh, xay dung chién luge va ké hoach kinh doanh Ii
hanh.

59, Nghiép vu hwéng din du lich (04 tin chi)

Maén hoc Nghiép vu huéng dan du lich cung cip hé théng kién thirc nghiép vu
chuyén mén thiét yéu dé lam nghé hudng dan vién du lich (HDVDL).

Muc tiéu chung ctia hoc phan 1a gitip ngudi hoc dé tiép cin khéi kién thuc nghi¢p

vu quan trong cua nghé HDVDL;
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Mén hoc ¢6 vai trd cung cép kién thirc nghiép vu hudéng dan du lich dé& hoan thién
thém niing lyc va co hdi nghé nghiép cho sinh vién theo hoe nganh Du lich.

60, Qudn Iy phdt trién sin phim du lich (0.2 tin chi)

Hoc phin quéan Iy phat trién san phdm du lich cung cép cai nhin téng quan vé san
pham du lich nhu khai niém, dic trung, cdc thanh phén, chu ky séng cua san phim du
lich; cac nguyén tic va tiéu chi vé phat trién san phdm du lich; mot sé mo hinh du lich
tiéu bidu trén thé gigi, mot s6 san phﬁm du lich déac trung tai Viét Nam; xu hudng lya
chon san pham du lich trén thé gi¢i va & Viét Nam hién nay; cic ndi dung quan ly phat
trién san phdm du lich nhu: xdy dung san pham du lich méi, hinh thanh va phét trién san
phflm du lich, tao thuong hi¢u cho san phﬁm du lich, hoach dinh, phén tich va quan ly
san pham du lich, ning cao chét lugng san phdm du lich, chién luge marketing san pham
du lich, co ché chinh séch vé phat trién san ph'flm du lich va nang cao chét luong nguén
nhan luc du lich.

61, Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich (03 tin chi)

Hoc phﬁn trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban vé to chirc va hoat dong
ctia cong ty du lich; nhiing kién thirc va ki nang vé thiét ké va td chie tour du lich,
phuong phap dinh gia tour, hoat dong marketing va ban tour du lich...; nham gitp nguoi
hoc ¢6 dugce kién thire va k¥ ning trong xay dung, thure hién va quan Iy cdc tour du lich.

62, Du ljch qm’fc 1¢ (03 tin chi)

Mbn hoc Du lich quéc té cung cdp hé théng kién thire thiét yéu lién quan dén ly
thuyét va nghiép vu & chire van hanh khai thac dy lich quéc té (inbound va outbound)
trong hoat dong kinh doanh du lich.

Vai tro cta hoe phin 1a cung ¢ hé théng kién thire chuyén nganh du lich giap
sinh vién tich Ity khdi kién thirc quan Iy khai thac kinh doanh du lich qudc té, xuc tién
du lich nude ngoai va tiép nhan khach du lich nude ngoai vao Viét Nam.

63, Thire té hwéng dan du lich 2 (02 tin chi)

Hoc phfm cliing ¢d va hinh thanh cho ngudi hoe nhitng kién thire thue té vé lich
str, vin hoa, danh thing, tuyén diém du lich, hé théng co s& ha tng va co so Vit chét ky
thuét phuc vu du lich trén dia ban Tay Nguyén va céc tinh duyén hai Trung B9, Bic Bo.
Tir d6 sinh vién c6 thé van dung vao hoat dong nghé nghiép nganh Iit hanh sau khi ra

truong,.
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64, Thuee tGp tdt nghiép (06 tin chi)

Thye tip la hoc ph?m quan trong (bt bude) va trong chuong trinh dao tao bac dai
hoc duge huéng dan, t6 chire thue hién va giam sat boi Khoa Quan hé qudc &, Pon vi
tiép nhan SVTT va Sinh vién.

Thye tép 14 thdi gian tao ra nhiu co hdi tuyét voi cho sinh vién tim hiéu mai
truong hoat dong nghé nghiép, thyc hanh tmg dung kién thirc va phét trién k§ niang ciing
nhu xdy dung mbi quan hé nén tang nganh cho sinh vién trude khi tdt nghi¢p.

Thye tip ciing tao co hdi 1t cho cac té chire, co quan, doanh nghiép tiép nhan va
tim kiém ngudn nhén Iyc pht hop. N6 gitp phat hién nhitng tai ning tré va co hdi tuyén
chon nhén tai da dang, nhanh chéng, phong pht va hi¢u qua khi gip nhittng sinh vién vu
t0, nhiét tinh va thong minh.

Thyc tap s& gitip cho Nha truong tiép can véi nhu cdu dao tao mot cach bai ban
va sat thyc tién, va dé 1am co so diéu chinh va phat trién ndi dung chwong trinh dao tao
kip thoi ¢6 gia tri cao cho xa hoi.

65, Quidn Iy va huéng din an toan cho khdch du lich (02 tin chi)

Cung cip nhiing tdng hop céc hé thong kién thirc co ban va ning cao vé nghiép
vu quéan Iy an toan cho khach du lich trong chuyén di.

66, Qudn Iy diém dén du lich (03 tin chi)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thire va k¥ ning co ban vé& quéan ly
diém dén du lich bao gdm khéi quat vé diém dén du lich, té chie quan Iy diém dén du
lich va cdc ndi dung quan ly diém dén du lich: chién luge va quy hoat phat trién diém
dén, marketing diém dén va quan Iy chit lvong diém dén du lich.

67, Vin hda doanh nghiép du lich (03 tin chi)

Hoc phﬁn Vin hoa doanh nghiép du lich cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thie
co ban vé vin hoa doanh nghiép trong linh vue du lich, van dung vao nhin nhan thue
ti&n xa hdi va chudn bi cho ban than nhiing didu kién va chuin muc dao dic cin thiét
dé co thé tham gia vao mdi trudng thyc tién ctia doanh nghiép néi chung va tham gia
vao ciac doanh nghiép du lich noi riéng.

68, Lip dw an kinh doanh du lich (02 tin chi)

Mon hoc Lép dy an kinh doanh du lich cung cﬁp hé théng kién thire quan trong

cho qua trinh nghién clru ldp du an kinh doanh du lich can ban nhat.
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69, Ky ning th uyé't trinh —th uyé'r minh (03 tin chi)

Hoc phén s& trang bi cho sinh vién nhitng khéi ni¢m vé thuyét trinh, thuyét minh
mdt cich tdng quan va hé théng. Sinh vién s& dugc rén luyén céc ki thuat trong thuyét
trinh, thuyét minh nhu ky thudt quan ly cam xuc, k§ thudt mé diu, k§ thuat chuyén doan,
k¥ thuét st dung ngén ngi hinh thé, k§ thut st dung céc thiét bi, phuong tién hd tro...
Khéng nhiing véy, hoc phin s& gitp sinh vién dinh hinh phong céch thuyét trinh, thuyét
minh vé&i nhitng céu hoéi triic nghiém tam ly.

70, Ky nang hoat ndo trong du lich (03 tin chi)

Hoc phén Ky ning hoat ndo trong du lich cung cfip cho sinh vién nhiing kién
thire v& hoat ndo trong linh vuce du lich, trd choi va quy trinh td chure tro choi. Déng thoi
hoc phén ciing trang bi cho sinh vién nhiing k§ ning té chirc thue hién mot sé tro choi
phé bién duge tng dung trong hoat dong du lich. Trén co s d6, sinh vién hinh thanh
dugc k¥ ndng va thai do ty tin khi tiép xtc va td chire tro choi cho nhiéu loai hinh khéach
du lich.

71, Ky nang dam phdn (03 tin chi)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing ly thuyét vé dam phan, thuong lugng,
nhitng phwong phéap giai quyét xung dot, mau thuan. Pdng thoi, hoc phin gitp nguoi
hoc nhan biét dugc vai trd ctia dam phan, thuong luong trong nhiéu linh vue, dic biét 1a
trong ky két hop ddng thuong mai. Khong nhing viy, cic yéu t6 anh huong dén qué
trinh dam phén ciing dugc cung cip. Dy 1a co so dé tao dung bau khong khi dam phan
thuan lgi.

72, Tong quan dich vy lwu trii (02 tin chi)

Hoc phan quan tri dich vu luu tra cung cap cai nhin téng quan v& nganh luu tra,
céc loai hinh kinh doanh luu tra, san pham luu tra, khai quéat cong tac td chire va quan
ly cac hoat dong ctia mot sb co s& luu tra nhu: khich san, biét thu du lich, cin hd du
lich, nha nghi du lich, lang du lich, bai cim trai du lich, tau thay luu tr( du lich va nha
& ¢6 phong cho khach du lich thué.

73, Quan tri kinh doanh kivdach san — nha hang (03 tin chi)

Quan trj kinh doanh khach san — nha hang cung cdp khdi kién thirc chuyén nganh
v& quan ly khach san, nha hang lién quan dén co s& vt chét, nhan sy, td chic hoat dong

phuc vy, thi truong, khach hang va chat lugng dich vu.
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74, Qudén Iy dm thire (03 tin chi)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thire va k§ ning co ban vé nganh
dich vu 4m thue, co cdu td chire bd may cta nha hang, cong tac quan ly nhan su, kién
thirc tdng quan vé& thirc #n va thirc udng, quy trinh t8 chic hoat ddng kinh doanh dich
vu 4m thye, cdng tac quén tri tiéc hoi nghi, cong tac kiém soat chi phi, quan ly doanh
thu va duy tri lgi nhuén.

75, Quin ly dich vu gidi tri du lich (03 tin chi)

Hoc phan Quan tri dich vy giai tri du lich cung cip khéi kién thirc co ban vé
khung quan ly cdc loai hinh dich vy giai tri cho khach du lich. N6 gitp sinh vién ma
rong kién thire lién quan dén (8 chire, quan ly, va khai thac céc loai hinh dich vu du lich
hién nay.

76, Qudn tri dy dn diu fu khach sgn - nha hang (03 tin chi)

Quan tri dy 4n dau tu khach san‘cung cip khéi kién thie vé khung chién luoc
phan tich déu tu trong linh vuc kinh doanh khéch san gilp nguoi hoc ¢6 kha nang nghién
ctru, phan tich, 1ap va quan Iy dy én dau tu khich san.

77, Nghiép vu Ié tin (03 tin chi)

Hoc phén Nghi¢p vu I¢ tin khach san bao gom 7 chuong xoay quanh nhitng kicn

~
A ogn

thirc va nghiép vu vé& 1€ tan trong méi trudong khach san qudc té. Bén canh nhitng khéi
kién thire vé ly thuyét lién quan dén 1& tan, giao tiép qude té, mon hoc con cung cip cho
ngudi hoe nhiing ndi dung lién quan dén nghiép vu 1€ tn nhu giao tiép, nhan dit phong,
nhén phong va ding ky, phuc vu khach Iwu tri, tra phong va thanh toén, ban hang va
tiép thi. Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢6 duge khéi kién thie cling nhu nhitng k§ néng
nghiép vy can thiét dé co thé sdn sang tham gia vao nhitng cdng viée ¢é lién quan.

78, Nghiép vu nha hang (03 tin chi)

Mén hoc cung cdp cho ngudi hoe gitp hoc vién ¢6 cai nhin khai quat v& nganh
phuc vu in udng, thuc phim, hiéu 13 va thao tac thuin thuc k§ ning cling nhu quy trinh
phuc vu khéch, kiéu A 13n kiéu Au.

Mbén hoc duge thiét ké gém 2 phf“m:

- Phan ly thuyét: Phan Iy thuyét bao gém céc chuong dugc thidt ké theo cach tiép
can thyc té bao gdm kién thire lién quan cdc khai niém, dinh nghia va thuét ngit co ban
lién quan dén v¢ sinh an toan thure phim, cong téac chudn bi phyc vu, quy trinh va tiéu

2
A

chuén trong vi¢c phuc vu thire dn va do uong trong nha hang.
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- Phén thyc hanh: Bao gdm 12 cong viée theo Bd tidu chuin k§ ning nghé Viét
Nam VTOS gitip cho sinh viéc tiép cin k§ nang nghé tién tién va cé thé hoa nhap vao
mdi trudng lam viée thye té sau khi ot nghiép; cac quy trinh va cac k¥ thuét phuc vu.

79, Nghiép vu budng (03 tin chi)

Hoc phﬁn nhim trang bi hé théng kién thue va k¥ nang nghiép vu chuyén biét
cho sinh vién chuyén nganh khach san bao gom hiéu biét tong quan v& bd phan budng
trong khach san, chirc nang va nhiém vu cta tirng chirc danh trong bd phéin budng; kién
thirc v& trang thiét bi va dung cu vé sinh, dd vai; cdc quy trinh phuc vu ctia bd phin
budng.

80, Thure tap khach san - nha hang (02 tin chi)

Hoc phin Thuc tdp khach san trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc va k¥ nang
thuc hanh thue té tai khach san nhu co cdu td chire va hoat dong chung cua don vi thuc
tap, cac nghiép vu co ban cua khach san, nha hang. Tt d6 sinh vién c6 thé van dung vao
thye tién nghé nghiép nganh luu tra sau khi ra trudng,

81, Qudan tri tai chinh trong khdach sgn - nha hang (02 tin chi)

Hoc phan quan tri tai chinh trong khach san - nha hang trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban v& quan tri tai chinh néi chung va quan tr tai chinh trong khéch
san - nha hang noi riéng. Hoc phén cung cép thém nhiing kién thire dé phan tich va danh
gia tinh hinh tai chinh cta khach san - nha hang nhu quan tri ngudn vén c¢b dinh, ngudn
von luu dong va danh gid hicu qua st dung vbn, quan tri dong tién, quan tri chi phi,
doanh thu va lgi nhuén; phén tich bao céo tai chinh va hi¢u qua kinh doanh cta khéch
san - nha hang.

82, Qudn Iy chit lwong dich vy khdch san - nha hang (03 tin chi)

Hoc phz"in Quan ly chét lugng dich vu khach san - nha hang trang bi cho sinh vién
kién thirc co ban vé chét lugng dich vu néi chung va chét luong dich vu trong linh vyc
khach san - nha hang noi riéng. Hoc phin cung cip cho sinh vién nhiing kién thire vé
quéan tri chét lugng giup sinh vién phan tich, danh gia, dé xudt giai phap dam bao, cdi
tién va nang cao chét lugng dich vu trong khach san - nha hang. Ngoai ra, hoc phin con
gitp sinh vién tiép can mot s hé thdng quan ly chét luong dich vu phd bién.

83, Nghiép vu chdim soc klach hang (03 tin chi)

Mon hoc cung cép cho ngudi hoc nhiing kién thirc va k§ ning co ban vé& nghiép

vu chidm soc khach hang. Hoc phan bao gdm cdc van dé co ban vé nghiép vu chdm soc
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khéch hang nhu téng quan vé khach hang, phan loai khéch hang, tdm Iy va nhu cdu cia
khach hang, vai tro, nhiém vu va yéu cAu cta nhan vién chim soc khéach hang; cac van
dé v& quan tri quan hé¢ khach hang; xdy dung chién luge chim séc khach hang; xdy dung,
quan ly va khai thac co so dit liéu khach hang; quan Iy xung dot véi khach hang va t6
chire hé théng cham soc khéch hang.

84, Nghiép vu bar (03 tin chi)

Moén hoc Nghiép vu Bar cung c¢ip hé thng kién thire nghi¢p vu chuyén mon
nghiép vu thiét yéu cho nghé Bartender. Muc tiéu chung ctia hoc phén la gitp ngudi hoe
dé tiép can khéi kién thire nghiép vu quan trong ctia nghé Bartender,

85, Nehiép vy ché bién mén dn (03 tin chi)

Hoc phén cung cdp cho sinh vién nhiing kién thire co ban vé 4m thye Chau Au
va Chéu A, tir d6 gitip sinh vién so sanh dugce dic trung, van hoa dm thue cia cdc khu
vuc trén thé gigi. Hoc phan gitip sinh vién tiép cin va rén luyén ky thudt ché bién cac

mon an tiéu biéu cha ting quoc gia, dia phuong.

TRUONG PHONG PAO TAO PHO TRUONG KHOA PHU TRACH

WMML,’—

TS. Ngllyén Thanh Téan TS. Ta Quang Trung
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