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cua Trirong Dai hoc Sai Gon)

I. GIOI THIEU CHUNG

1. Tén nganh dao tao:
Tiéng Viét: DU LICH

Tiéng Anh: TOURISM

2. Ma nganh: 7810101

3. Trinh d§ dao tao: Dai hoc

4. Thoi gian dao tao: 4 ndm

1. MUC TIEU PAO TAO

I. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao (CTDT) ctr nhan nganh Du lich la cung céip nhiing kién thirc
lién nganh cho ngudi hoc v& dit nude va con nguoi Viét Nam, nhiing kién thire nén tang
cta nganh Du lich. Dong thoi, chuong trinh cling trang bi cho ngudi hoe nhitng k§ ning
nghiép vu du lich co ban va nhitng ky néng bé trg khac givip nguoi hoc thye hién dugce
céc cong viée, phan viée k§ nang ciia cac nghé trong du lich khi ra truong. Sau khi hoan
thanh chwong trinh nay, sinh vién co phdm chét chinh tri, dao dirc, 1ap truong viing vang;
¢6 tinh thin trach nhiém, cdng hién cho cong déng va xa hoi; hidu biét nhiing kién thue
co ban vé chinh tri - phap luét, kinh € - vin hoa - xd hdi va moi truong Viét Nam; nim
vitng nhitng kién thire chuyén mén, thudn thuc cde k§ ning nghiép vu du lich va céc k§
niing bd tro khac. Tir d6, ngudi hoc ¢6 kha ndng thye hién, quan ly va t6 chire céc hoat
dong tai cac don vi kinh doanh thudc linh vuce du lich trong va ngoai nudc; ddng thoi cé
kha ning ty hoc, tu bdi dudng dé phét trién nghé nghiép ban than trong méi trudng canh
tranh va béi canh hdi nhap toan ciu.

2. Muc tiéu cu thé

T muc tiéu chung dd dé ra, CTDT nganh Du lich s& trang bi cho ngudi hoc cic
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muc tiéu cu thé (Program objectives — viét tit 1a POs) nhu sau:

PO1: Hinh thanh nén tang viing chic vé kién thic giao duc dai cuong va co so
nganh Du lich.

PO2: Vén dung dugc nhitng kién thirc co ban chuyén nganh Du lich,

PO3: Hoan thién dugce cac ky nang ngoai ngit, tin hoc, giao {iép va nhiing ky ning
bé tro khic.

PO4: Thanh thao duge cac k¥ nang nghi¢p vu du lich.

POS5: Hinh thanh tic phong lam viée chuyén nghiép; c6 phdm chit chinh tri, dao

dire; tinh than trach nhiém; tinh than tu hoc, tu nghién curu.

I11. CHUAN PAU RA

Ngoai cac yéu cau chung vé dao dic nghé nghiép, thai do tuan thi cdc nguyén tic
an toan nghé nghiép, trinh do ly luan chinh tri, kién thicc quée phong - an ninh theo quy
dinh hién hanh va dat chudn vé Ngoai ngit (tiéng Anh) va Tin hoc theo quy dinh, ngudi
hoc sau khi tdt nghiép phai dat dugc cac yéu cau ning luc 6i thiéu sau day:

A. KIEN THUC

Trén co s& yéu ciu tbi thiéu vé kién thirc ma nguoi hoc phai dat duge sau khi tot
nghiép, CTDT nganh Du lich cu thé hoa céc kién thirc thanh céc chudn dau ra cip CTDT
(Programme Learning Qutcomes — viét tit 1a PLOs) chia ra thanh 2 phin:

1. Kién thire chung

PLO 1: Hiéu dugc nhiing nguyén ly co ban ctia Chi nghia Mac - Lénin, tu tudng
116 Chi Minh va duong 18i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam vén dung trong
nganh Du lich.

PLO 2: Van dung dugc nhiing kién thire lién nganh vé chinh trj - phap luat, kinh té -
vin hoa - xa hoi, khoa hoc k¥ thudt va méi truong Viét Nam trong hoat dong du lich.

2. Kién thirc nghé nghiép

PLO 3: Van dung dugc nhiing kién thic co ban vé khoa hoc du lich vao thuc tién
hoat dong du lich.

PLO 4: Phan tich duge nhitng yéu td anh hudng dén hoat dong du lich.

PLO 5: Panh gia dugc hidu qua td chiic hoat dong du lich.

PLO 6: X4y dung va phat trién san pham du lich.

B.KY NANG

1. K¥ niing chung
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PLLO 7: L‘J'ng dung thanh thao cong nghé thong tin va ngoai ngir vao céng viéc.

PLO &: Hoan thién cac k¥ ning bé tro nhw: giao iép, trayén dat théng tin, lam viée nhom,
quén ly thoi gian, k§ nang cham séc khach hang, ki ning thuyét minh, k§ ning thuyét trinh, . ..

2. K¢ niing nghé nghiép

PLO 9: Phan tich duoge dir licu du lich.

PLO 10: Thanh thao duge céc k§ ning nghé thude linh vye 1t hanh: huéng dén du
lich, thiét k& va diéu hanh tour, kinh doanh du lich, marketing du lich,...

PLO 11: Thanh thao dugc céc k§ ning nghé thude linh vue luu tri: nha hang,
budng, 1& tan,...

PLO 12: Hinh thanh duoc céc k§ ndng quan ly: kiém soat, diéu hanh, hoach dinh, tb
chirc thye hién, danh gia va didu chinh trong quan tri; xr Iy tinh hudng, giai quyét van dé
trong hoat dong quan tri du lich.

C. NANG LUC TU CHU VA TU CHIU TRACH NHIEM

PLO 13: Coy thic trach nhi€m vai ban thén, nghé nghi¢p, xa hoi va dét nude.

PLLO 14: Hinh thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu duy khoa hoc va tuédn thu
phap luat.

PLO 15: C6 kha niing ty hoc va tu nghién ctu ndng cao trinh do; c6 ning luc tiép

tuc theo hoc cac CTDT trinh dd sau dai hoc nhu thac si, tién sT trong va ngoai nuée.

IV. SU TUONG QUAN NHAT QUAN GIUA MUC TIEU PAO TAO VA
CHUAN PAU RA

PLOs

POs

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12 | 13 | 14 | 15
1 X p;
2 X X X X
3 X X
4 X X X X
5 X X %

PLOs: Chudn déu ra cdp CTPT
POs: Muc tiéu cu thé ciia CTDT

V. KHA NANG NGHIEN CUU, PHAT TRIEN NGHE NGHIEP VA NANG
CAO TRINH PO SAU KHI TOT NGHIEP

Céc vi tri cong tac c6 thé dam nhan sau khi tot nghiép ctr nhan nganh Du lich:
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o Viéc lam trong linh vue du lich Iiv hanh:
Hudng dan vién du lich noi dia va quéc té; Hudng dan vién tai diém;
Thiét ké, t chire va didu hanh cac tour du lich trong va ngoai nudc;
Sale & Marketing du lich;
T chic céc su kién du lich, 1& hoi van hod;
Quan ly cac hoat dong cua cac hang it hanh ndi dia va quéc té. ..

o Viée lam trong linh vwe luu tri va dm thue:

- B phén FO (tiép tén);

- B0 phan HK (budng phong);

- Bo phén F&B ('51111 thure);

- Bussiness Center (nghiép vu vdn phong cho doanh nhén);

- B0 phén Sale & Marketing;

- B0 phan nhan su va dao tao;

- B phén cham séc khéach hang;

- B0 phan dich vu bd sung...

e Viée lam trong linh vye nghién etru:

- Co quan quan Iy nha nude vé du lich;

-~ Co quan chuyén mon vé du lich;

- Céc co sd nghién ciru, vién, truong co hoat dong nghién cliru va dao tao lién quan

dén Iinh vuc du lich (nghién ctu vién, giang vién...)...

o Hoc tip ning cao kién thive han 1am, Iy ludn chuyén siu:

- Thac si cac nganh:

+ Du lich;

+ Quan tri dich vu du lich va I hanh;

+ Quan tri kinh doanh Khach san;

+ Quan tri kinh doanh Nha hang va Am thuc;

+ Quan tri kinh doanh Dich vu va Du lich;

+ Kinh té du lich.

Tién s cac nganh:

+ Du lich;

+ Kinh té du lich.
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“ e Hoc tidp nang cao cac ky ning thue hanh irng dung:
- Quan ly cac b phén trong khach san quoc té;
- Quan ly kinh doanh trong cong ty lir hanh;

Quan ly va diéu hanh tai cdc khu du lich, diém du lich,

VI. CAC CHUAN PAU RA DA THAM KHAO
Cac chwong trinh, tai liéu quoc té:
- Assumption University
Sunway University
- Stamford International University
Cac chwong trinh, tai liéu trong nwoe:

PH Khoa hoc x& hoi va Nhan Vin — Pai hoc Qubc gia Ha Noi, DH Ha Noi

- PH Hung Vuong
- PH Vin Hoa TP.HCM
- PH Vin Hién
PHO TRUONG KHOA HILU TRUONG (L —
PHU TRACH J—

155
jT)

A

ey

e

7

Ko vl -l

“[{ e
TS. Ta Quang Trung PGSTS. Pham Hoang Quin







